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ความเป็นส่วนตวัของคุณส าคญัต่อ WiZ 

เราไดร้า่งประกาศความเป็นส่วนตวันี ้(หรอื "ประกาศ") 

ในรูปแบบทีส่ามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายเพือ่ใหคุ้ณเขา้ใจว่าเราเป็นใคร 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณอะไรทีเ่ราเก็บ ท าไมเราถงึเก็บ และท าไมเราถงึเก็บขอ้มูลน้ัน 

โปรดทราบว่าขอ้มูลสว่นบุคคล (ในประกาศนีเ้ราอาจเรยีกง่าย ๆ ว่า "ขอ้มูล" หรอื "ขอ้มูลของคุณ") หมายถงึ 

ขอ้มูลหรอืชดุขอ้มูลใด ๆ ทีเ่ราสามารถระบุตวัคุณไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการอา้งองิไปยงัตวัระบุ ตวัอย่างเชน่ ชือ่และนามสกุล ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

และอืน่ ๆ 

เราขอแนะน าอย่างยิง่ใหคุ้ณใชเ้วลาอา่นประกาศฉบบัเต็มนี ้

หากคุณไม่ยอมรบัประกาศความเป็นสว่นตวันี ้โปรดอย่ามอบขอ้มูลของคุณใหก้บัเรา 

  

WiZ คอืใคร 
WiZ คอืบรษิทัโซลูช ัน่ซอฟตแ์วรร์ะบบแสงสว่างทีก่อ่ตัง้ขึน้ในปี 2015 โดยมทีมีงานวศิวกรซอฟตแ์วร ์

ฮารด์แวร ์เฟิรม์แวร ์และแบ็คเอนดศ์กัยภาพสูงจากนานาชาต ิWiZ เป็นบรษิทัในเครอืที ่Signify NV 

เป็นเจา้ของทัง้หมดตัง้แต่ปี 2019 

โปรดทราบว่าเน่ืองจาก WiZ เป็นบรษิทันานาชาต ิ

ประกาศนีอ้าจถูกแทนทีห่รอืเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถิน่น้ัน ๆ 

พรอ้มกนันีย้งัก าหนดขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราประมวลผลขอ้มูลของคุณผ่านผลติภณัฑ ์บรกิาร 

ระบบ หรอืแอพพลเิคช ัน่ของ WiZ ใหแ้กคุ่ณ ส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

(รวมถงึฟังกช์ ัน่ทีท่ างานบนเว็บหรอืแอพพลเิคช ัน่เป็นหลกั) ทีอ่าจมกีารประมวลผลขอ้มูลของคุณ 
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ประกาศนีอ้าจถูกเพิม่เตมิดว้ยประกาศจ าเพาะของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ทีจ่ะก าหนดขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลของคุณส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีร่ะบ ุ

หากตอ้งการรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงค ์บุคคลทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ค าถาม 

ขอ้กงัวลหรอืการปฏบิตัติามมาตรฐาน โปรดตดิต่อเจา้ของ 

  

เจา้ของและผูค้วบคมุขอ้มูล 
เมือ่ประกาศนีก้ล่าวถงึ "เรา" หรอื "พวกเรา" น่ันหมายถงึผูค้วบคุมขอ้มูลภายใตป้ระกาศนี ้กล่าวคอื 

บรษิทัในเครอืของ Signify ทีคุ่ณเคยม ีม ีหรอืจะมคีวามสมัพนัธ ์

หรอืตดัสนิใจเป็นอย่างอืน่ว่าขอ้มูลอะไรของคุณจะถูกรวบรวมอย่างไร และถูกใชอ้ย่างไร เชน่เดยีวกบั 

Signify Netherlands B.V. (Registration number 17061150 - High Tech Campus 48, 5656 

AE, Eindhoven, The Netherlands) โปรดทราบว่าบรษิทัในเครอืของ Signify จะรวมถงึบรษิทัย่อยที ่

Signify N.V. มอี านาจควบคุม ไม่ว่าจะผ่านการเป็นเจา้ของโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

คุณสามารถขอรบัรายชือ่บรษิทัในเครอืของ Signify ไดโ้ดยตดิต่อส านักงานความเป็นส่วนตวัของ Signify 

อเีมลตดิต่อเจา้ของ: privacy@wizconnected.com 

ประกาศนีม้ผีลกบัคุณในกรณีทีถ่อืว่าเราเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 

ในกรณีทีเ่ราท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

ประกาศความเป็นสว่นตวัจากผูค้วบคุมขอ้มูลจะใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

  

ประกาศความเป็นส่วนตวันีใ้ชเ้มือ่ใด 
ประกาศนีค้รอบคลุมวธิกีารทีเ่ราเก็บและใชข้อ้มูลของคุณ เชน่ เมือ่คุณ: 

• เยีย่มชมหรอืใชเ้ว็บไซต ์แอพพลเิคช ัน่ หรอืชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีส าหรบัผูบ้รโิภคและลูกคา้ (Pro และ/หรอื 

OEM) ของเรา 

• ซือ้และใชง้านผลติภณัฑ ์บรกิาร ระบบ หรอืแอพพลเิคช ัน่ของเรา 

• สมคัรรบัจดหมายข่าวของเรา 
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• ส่งสนิคา้ (ตวัอย่าง) ของคุณใหก้บัเรา 

• ตดิตอ่บรกิารชว่ยเหลอืผูบ้รโิภคและลูกคา้ 

• เขา้รว่มกจิกรรมเชงิธรุกจิของเรา 

หรอืไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัเราในฐานะทีคุ่ณเป็นผูบ้รโิภค ลูกคา้ทางธรุกจิ พนัธมติร ซพัพลายเออร ์

ผูร้บัเหมาชว่ง หรอืบุคคลอืน่ทีม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัเรา 

  

ชนิดของขอ้มูลทีเ่ก็บ 
เราอาจประมวลผลขอ้มูลของคุณต่างกนั ขึน้อยู่กบัว่าคุณเป็นใคร (เชน่ ลูกคา้ ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร ์

พนัธมติรทางธรุกจิ ฯลฯ) และคุณมปีฏสิมัพนัธก์บัเราอย่างไร (เชน่ ออนไลน ์ออฟไลน ์บนแอพพลเิคช ัน่ 

ผ่านโทรศพัท ์ฯลฯ) เราอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณเยีย่มชมหรอืใชเ้ว็บไซต ์

แอพพลเิคช ัน่ หรอืชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีส าหรบัผูบ้รโิภคและลูกคา้ ซือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร ระบบ 

หรอืแอพพลเิคช ัน่ของเรา สมคัรรบัจดหมายข่าวของเรา ดาวนโ์หลดการอพัเดตซอฟตแ์วร ์

ส่งสนิคา้หรอืบรกิารของคุณใหก้บัเรา ตดิต่อบรกิารชว่ยเหลอืผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ของเรา 

เขา้รว่มกจิกรรมเชงิธรุกจิของเรา มสี่วนรว่มในการแข่งขนั โปรโมช ัน่ หรอืการสอบถามของเรา 

หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บัเราในทางใดทางหน่ึง 

ขอ้มูลทีเ่ก็บไดจ้ากปฏสิมัพนัธข์องคุณกบัการใชบ้รกิารหรอืเว็บไซตข์องเรา หากดูเฉพาะขอ้มูลน้ัน ๆ 

อาจไม่สามารถบ่งชีถ้งึตวัตนของคุณ หรอืแสดงความสมัพนัธโ์ดยตรงกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงได ้

แต่อาจเชือ่มโยงกลบัมาหาคุณไดห้ากมกีารรวมกบัขอ้มูลอืน่ ๆ 

เราอาจท าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีต้ามนโยบายความเป็นส่วนตวัทีคุ่ณเลอืก ผลติภณัฑข์องคุณ 

หรอืการทีคุ่ณใชบ้รกิารของเรา: 

ผลติภณัฑ ์WiZ: 

• ตวับ่งชีท้ีไ่ม่ซ า้กนั และการก าหนดค่าผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการวนิิจฉัย 

แอพ WiZ: 

• การผสานรวมของคณุ 

• รหสัหนา้หลกั 



 

• เลอืกภาษา 

• เขตเวลาและรหสัประเทศ 

• ตัง้ค่าแขกของคุณ (สมาชกิ) 

• ขอ้มูลอุปกรณข์องคุณ (เชน่ รุน่ของระบบปฏบิตักิารของอุปกรณข์องคุณ) 

• ตวับ่งชีท้ีไ่ม่ซ า้กนั และการก าหนดค่าผลติภณัฑ ์

• การวเิคราะหก์ารใชง้านและการวนิิจฉัย (เชน่ ขอ้มูลบนัทกึและขอ้มูลต าแหน่ง) 

เว็บไซตข์อง WiZ: 

• เลอืกภาษา 

• เขตเวลาและรหสัประเทศ 

• การวเิคราะหก์ารใชง้านและการวนิิจฉัย (เชน่ ขอ้มูลบนัทกึและขอ้มูลต าแหน่ง) 

แผงควบคุม WiZ Pro: 

• ขอ้มูลยนืยนัตวัตนส าหรบัเขา้สูร่ะบบของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต 

• เลอืกภาษา 

• เขตเวลาและรหสัประเทศ 

• การวเิคราะหก์ารใชง้านและการวนิิจฉัย (เชน่ ขอ้มูลบนัทกึและขอ้มูลต าแหน่ง) 

หากคุณตดิต่อเราผ่านทางบรกิารเครอืข่าย (Network Services หรอื 'NS') 

เราอาจท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บจากและผ่าน NS อาจขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัทีคุ่ณตัง้ไวก้บั NS 

และสทิธิท์ีคุ่ณมอบใหเ้ราในการเชือ่มต่อบญัชขีองคุณทีเ่ช ือ่มกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา 

ไปยงับญัชขีองคุณทีเ่ช ือ่มกบั NS ปฏสิมัพนัธข์องคุณกบับุคคลทีส่ามผ่าน NS 

หรอืฟังกช์ ัน่ทีค่ลา้ยกนัจะอยู่ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งของบุคคลทีส่ามน้ัน 

และขอ้ตกลงของคุณกบั NS คุณไดแ้สดงว่าคุณมสีทิธิท์ีจ่ะใชบ้ญัช ีNS 

ตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นทีนี่โ้ดยจะไม่มีการละเมดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของ NS โดยคุณ 

หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหเ้ว็บไซตห์รอืแอพของเราบนัทกึขอ้มูลของคุณ คุณสามารถเลกิเขา้รว่มได ้

ขอ้มูลของคุณและการสือ่สารของเรา 

การสือ่สารผา่นทางการส ารวจลูกคา้: เราก าลงัท างานกนัอย่างต่อเน่ืองเพือ่พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 



 

และเพือ่ท าใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึน้ 

น่ันเป็นเหตุผลว่าท าไมเราถงึสามารถใชข้อ้มูลของคุณในการเชญิคุณมาเขา้รว่มแคมเปญการศกึษาลูกคา้หร ื

อตลาดได ้เราจะท าการสือ่สารกบัคุณในรูปแบบนีเ้มือ่เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณล่วงหนา้เทา่น้ัน 

เวน้แต่ว่าความยนิยอมน้ันไม่จ าเป็นตามกฎหมาย 

การสือ่สารดา้นการดูแล บรกิาร และธรุกรรม: คุณจะยงัคงไดร้บัการสือ่สารดา้นการดูแล บรกิาร 

หรอืธรุกรรมจากเรา เชน่ การอปัเดตดา้นเทคนิค และ/หรอื ความปลอดภยัของผลติภณัฑข์องเรา 

การยนืยนัค าสัง่ซ ือ้ การแจง้เตอืนเกีย่วกบักจิกรรมในบญัชขีองคุณ และประกาศส าคญัอืน่ ๆ 

คุณไม่สามารถยกเลกิการรบัข่าวสารประเภทนีไ้ด ้

การสือ่สารทางอืน่: เมือ่ไดร้บัอนุญาตและ/หรอืมกีารก าหนดไวต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

หรอืเมือ่เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณ เพือ่การปรบัการสือ่สารตามความตอ้งการและพฤตกิรรมของคุณ 

และเพือ่มอบประสบการณเ์ฉพาะตวัทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัคุณ 

เราอาจตอ้งวเิคราะหแ์ละผสานรวมขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลของคุณ 

และขอ้มูลเกีย่วกบัปฏสิมัพนัธข์องคุณกบัเรา เรายงัอาจตอ้งใชข้อ้มูลนีเ้พือ่สรา้งกลุ่มลกูคา้ 

เพือ่แสดงว่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารใดของเราทีผู่ใ้ชส้นใจ 

และตดิตามความส าเรจ็ของความพยายามทางการตลาดของเรา 

เจา้ของไม่ไดร้ะบุรายการของชนิดของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บ 

รายละเอยีดโดยสมบูรณข์องชนิดของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บจะระบุไวใ้นส่วนเฉพาะของนโยบายความเป็นส่ว

นตวันี ้หรอืขอ้ความอธบิายทีแ่สดงกอ่นการเก็บขอ้มูล 

คุณอาจมอบขอ้มูลส่วนบุคคลใหไ้ดโ้ดยอสิระ หรอื ในกรณีของขอ้มูลการใชง้าน 

จะถูกเก็บโดยอตัโนมตัเิมือ่ใชง้านแอพพลเิคช ัน่นี ้

ขอ้มูลทัง้หมดทีแ่อพพลเิคช ัน่นีข้อเป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

และการไม่ใหข้อ้มูลนีอ้าจส่งผลใหแ้อพพลเิคช ัน่นีไ้ม่สามารถใหบ้รกิารได ้เวน้แต่ว่าระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

ในกรณีทีแ่อพพลเิคช ัน่นีร้ะบุโดยชดัเจนว่าบางขอ้มูลไม่ใชข่อ้มูลทีจ่ าเป็น 

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะไม่ส่งขอ้มูลนีไ้ดโ้ดยทีจ่ะไม่เกดิผลกระทบต่อความพรอ้มใชง้านหรอืการท างานของบรกิ

าร หากคุณไม่ยนิยอมส่งขอ้มูลใหเ้รา เราอาจไม่สามารถตอบกลบัค าขอทีคุ่ณส่งมาได ้

หากคุณไม่มั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลใดเป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็น โปรดตดิต่อเจา้ของ 

การใชง้านคุกกีห้รอืเคร ือ่งมอืตดิตามอืน่ ๆ โดยแอพพลเิคช ัน่นี ้

หรอืโดยเจา้ของบรกิารของบุคคลทีส่ามซึง่แอพพลเิคช ัน่นีใ้ชง้านอยู่ 

จะเป็นไปเพือ่การใหบ้รกิารตามทีคุ่ณตอ้งการ 

นอกเหนือจากวตัถุประสงคอ์ืน่ทีร่ะบุในเอกสารปัจจบุนัและในนโยบายเกีย่วกบัคุกกี ้หากม ี

คุณเป็นผูร้บัผดิชอบส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีส่ามไดร้บั เผยแพร ่หรอืแบ่งปันผ่านแอพพลเิคช ัน่นี ้

และยนืยนัว่าพวกเขาไดร้บัการยนิยอมจากบุคคลทีส่ามใหส้่งมอบขอ้มูลใหก้บัเจา้ของ 



 

  

รปูแบบและสถานทีใ่นการประมวลผลข ้

อมูล 
วธิกีารประมวลผล 

เจา้ของจะใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึ เปิดเผย เปลีย่นแปลง 

หรอืท าลายขอ้มูลโดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

การประมวลผลขอ้มูลจะด าเนินการโดยใชค้อมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเคร ือ่งมอืทาง IT 

โดยด าเนินการตามกระบวนการและรูปแบบขององคก์รซึง่สมัพนัธก์บัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุโดยเครง่ครดั 

นอกเหนือจากเจา้ของแลว้ ในบางกรณี ขอ้มูลอาจเขา้ถงึไดจ้ากผูร้บัผดิชอบบางกลุ่ม 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของแอพพลเิคช ัน่นี ้(การดูแล การขาย การตลาด กฎหมาย ผูดู้แลระบบ) 

หรอืบุคคลภายนอก (เชน่ ผูใ้หบ้รกิารทางเทคนิคจากภายนอก ผูดู้แลระบบอเีมล ผูใ้หบ้รกิารโฮสต ์บรษิทัไอท ี

ตวัแทนดา้นการสือ่สาร) ทีร่ะบุเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล หากจ าเป็น โดยเจา้ของ 

สามารถขอรายการผูท้ีเ่กีย่วของจากเจา้ของไดทุ้กเมือ่ 

พืน้ฐานทางกฎหมายของวธิกีารประมวลผล 

เจา้ของอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีส่มัพนัธก์บัคุณหากเป็นไปตามเงือ่นใขขอ้ใดขอ้หน่ึงทีร่ะบุต่อไปนี:้ 

• คุณไดใ้หค้วามยนิยอมส าหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะหน่ึงหรอืวตัถุประสงคเ์ฉพาะอืน่ หมายเหตุ: 

ภายใตก้ฎหมายบางฉบบั เจา้ของอาจสามารถไดร้บัอนุญาตใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

จนกว่าคุณจะไม่ยนิยอมในการประมวลผลน้ัน ("เลอืกไม่เขา้รว่ม") 

โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการยนิยอมหรอืพืน้ฐานทางกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การประมวลผลจ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีท่ ากบัคุณและ/หรอืขอ้ผูกพนัใด ๆ 

กอ่นการเกดิขึน้ของสญัญา 

• การประมวลผลน้ันจ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมาย และในจดัตัง้ ใชส้ทิธ ิ

หรอืปกป้องเจา้ของจากการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

• การประมวลผลน้ันสมัพนัธก์บัสิง่ทีท่ าเพือ่สาธารณประโยชน ์

หรอืในการใชส้ทิธิใ์นอ านาจของเจา้หนา้ทีข่องเจา้ของ 

• การประมวลผลน้ันจ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคต์ามกฎหมายทีด่ าเนินการโดยเจา้ของ รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีง: 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครอืข่ายและขอ้มลูของเราปลอดภยั 



 

• เพือ่บรหิารและด าเนินธรุกจิโดยทั่วไปภายในบรษิทัของเรา และ 

• เพือ่ป้องกนัหรอืตรวจสอบการละเมดิกฎหมายทีน่่าสงสยัหรอืเกดิขึน้จรงิ การละเมดิสญัญา 

หรอืการไม่ปฏบิตัติามนโยบายของ WiZ 

ไม่ว่าในกรณีใด เจา้ของจะเต็มใจทีจ่ะชว่ยชีแ้จงพืน้ฐานทางกฎหมายน้ัน ๆ ทีม่ผีลกบัการประมวลผล 

และโดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ขอ้ก าหนดของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันเป็นขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

หรอืขอ้ก าหนดทางสญัญา หรอืขอ้ก าหนดทีจ่ าเป็นจะตอ้งเขา้ท าสญัญา 

สถานที ่

ขอ้มูลถูกประมวลผล ณ ส านักงานทีป่ฏบิตักิารของเจา้ของ 

และสถานทีอ่ืน่ทีผู่เ้กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลตัง้อยู่ 

เน่ืองจากการด าเนินการในระดบัโลกของเรา และขึน้อยู่กบัสถานทีข่องคุณ 

การโอนยา้ยขอ้มูลอาจรวมถงึการยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศอืน่ 

นอกเหนือจากประเทศของคุณ หากการด าเนินการนีจ้ าเป็นต่อวตัถุประสงคท์ีร่ะบุในประกาศฉบบันี ้

หากคุณอยู่ในประเทศทีเ่ป็นสมาชกิของเขตเศรษฐกจิยุโรป 

เราอาจโอนยา้ยขอ้มูลของคุณไปยงัประเทศทีอ่ยู่นอกเขตเศรษฐกจิยุโรป 

ซึง่บางประเทศไดร้บัการยอมรบัจากคณะกรรมาธกิารยุโรปว่ามรีะดบัการป้องกนัขอ้มูลทีเ่หมาะสม 

ในส่วนของการโอนยา้ยขอ้มูลจากเขตเศรษฐกจิยุโรปไปยงัประเทศอืน่ทีไ่ม่ไดร้บัการยอมรบัจากคณะกรรมาธิ

การยุโรปว่ามรีะดบัการป้องกนัขอ้มูลทีเ่หมาะสม 

เราไดม้กีารวางมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัขอ้มูลของคุณ เชน่ 

มาตรการในระดบัองคก์รหรอืมาตรการทางกฎหมาย (เชน่ 

กฎขององคก์รทีม่ผีลผูกพนัและขอ้สญัญามาตรฐานของคณะกรรมาธกิารยุโรปทีไ่ดร้บัการอนุมตั)ิหากตอ้งก

ารเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีป่ระมวลผลของขอ้มูลทีถู่กโอนยา้ยทีร่ะบุ 

คุณสามารถตรวจสอบไดใ้นส่วนทีม่ขีอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในประกาศนีห้รอืสอบถาม

จากเจา้ของโดยใชข้อ้มูลในส่วนการตดิต่อ 

ระยะเวลาการเก็บรกัษา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลและจดัเก็บเป็นระยะเวลาตามทีก่ าหนดไวส้ าหรบัวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้

มูล 

ดงัน้ัน: 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บไวเ้พือ่วตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเจา้ของกบัคุณจะเก็บรกัษาไว ้

จนกว่าจะปฏบิตัติามสญัญาน้ันเสรจ็สิน้ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีถ่กูเก็บเพือ่วตัถุประสงคต์ามกฎหมายของเจา้ของจะถูกเก็บไวน้านตราบเท่าทีจ่ าเป็นในการ

บรรลุวตัถุประสงคน้ั์น ๆ 



 

คุณสามารถหาขอ้มลูเกีย่วกบัประสงคต์ามกฎหมายทีเ่จา้ของด าเนินการไดจ้ากส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในประกาศนี ้

หรอืโดยตดิต่อเจา้ของ 

เจา้ของอาจไดร้บัอนุญาตใหเ้ก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดน้านขึน้เมือ่คุณยนิยอมใหด้ าเนินการประมวลผล 

ตราบใดทีย่งัไม่ไดเ้พกิถอนความยนิยอมน้ัน 

อกีทัง้เจา้ของอาจมภีาระผูกพนัทีต่อ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไวน้านขึน้เมือ่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินการตาม

ภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืภายใตค้ าสัง่ของเจา้หนา้ที ่

เมือ่ระยะเวลาการเก็บรกัษาสิน้สุดลง ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกลบ ดงัน้ันสทิธิใ์นการเขา้ถงึ สทิธิใ์นการลบ 

สทิธิใ์นการแกไ้ข และสทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มูลจะไม่สามารถใชง้านไดห้ลงัจากสิน้สุดระยะเวลาการเก็บรกัษา 

  

ความรบัผดิชอบของคณุ 
เราขอเตอืนคุณว่าเป็นความรบัผดิชอบของคุณทีจ่ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีคุ่ณใหก้บัเราน้ันถูกตอ้ง 

สมบูรณ ์และเป็นปัจจบุนัทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้หากคุณแบ่งปันขอ้มูลของบุคคลอืน่กบัเรา (เชน่ 

มอบสทิธิก์ารเขา้ถงึใหเ้พือ่นเพือ่ควบคุมแสงไฟในบา้นของคุณ) 

คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ ตวัอย่างเชน่ 

คุณควรแจง้ใหบุ้คคลอืน่ซ ึง่คุณใหข้อ้มูลแกเ่ราทราบเกีย่วกบัเนือ้หาของประกาศฉบบันี ้

และขอความยนิยอมจากพวกเขา 

  

สทิธิข์องคณุและวธิกีารใชส้ทิธิ ์
เราแนะน าใหคุ้ณควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

คุณอาจใชส้ทิธิบ์างประการเกีย่วกบัขอ้มูลทีป่ระมวลผลโดยเจา้ของ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะด าเนินการตามนี:้ 

• ถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมือ่ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมในกรณีทีค่ณุเคยใหค้วามยนิย

อมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณกอ่นหนา้นี ้

• คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของคุณ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหา

กการประมวลผลน้ันด าเนินการบนพืน้ฐานทางกฎหมายนอกเหนือจากความยนิยอม 

ขอ้มูลเพิม่เตมิถกูระบุไวใ้นพืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบัหวัขอ้นีด้า่นล่าง 



 

• เขา้ถงึขอ้มูลของคุณ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะรบัรูว้่าเจา้ของก าลงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืไม่ 

ขอการเปิดเผยเกีย่วกบัการประมวลผลบางประการ 

และรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีอ่ยู่ระหว่างการประมวลผล 

• ตรวจสอบและขอการแกไ้ข คุณมสีทิธิต์รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและขอใหอ้ปัเ

ดตหรอืแกไ้ข 

• จ ากดัการประมวลผลขอ้มูลของคุณ คณุมสีทิธิใ์นการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบ

างสถานการณ ์ในกรณีนี ้

เจา้ของจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากการจดัเก็บขอ้มลู 

• ใหล้บหรอืน าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณออก ในบางสถานการณค์ณุมสีทิธิใ์นการลบขอ้มลูสว่นบุคคลขอ

งคุณจากเจา้ของ 

• รบัขอ้มูลของคุณและโอนไปยงัผูค้วบคุมอืน่ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะรบัขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุในรูปแบบทีม่โีคร

งสรา้ง ใชก้นัทั่วไป และเครือ่งอา่นได ้

และหากเป็นไปไดใ้นทางเทคนิคจะส่งขอ้มลูไปยงัผูค้วบคมุอืน่โดยไม่มอีุปสรรคใด ๆ 

ขอ้ก าหนดนีม้ผีลบงัคบัใชโ้ดยมเีงือ่นไขว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุไดร้บัการประมวลผลโดยวธิอีตัโนมตั ิ

และการประมวลผลน้ันขึน้อยู่กบัความยนิยอมของคุณตามสญัญาทีค่ณุเป็นสว่นหน่ึงหรอืตามภาระผูกพนักอ่น

ท าสญัญาดงักล่าว 

• ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน คุณมสีทิธิเ์รยีกรอ้งตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลทีม่อี านาจของคุณ 

เราจะพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ตอบสนองค าขอของคุณใหท้นัเวลาและโดยไม่เสยีค่าใชจ้า่ย 

ยกเวน้ในกรณีทีต่อ้งใชค้วามพยายามอย่างมาก 

ในบางกรณีเราอาจขอใหคุ้ณยนืยนัตวัตนกอ่นทีเ่ราจะด าเนินการตามค าขอของคุณ 

หากคุณไม่พอใจกบัค าตอบทีไ่ดร้บั 

คุณสามารถส่งเร ือ่งรอ้งเรยีนของคุณไปยงัหน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งในเขตอ านาจศาลของคุณ 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสทิธิใ์นการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล 

เมือ่มกีารประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่เป็นสาธารณประโยชน ์ในการใชส้ทิธิท์ีเ่ป็นอ านาจของเจา้ของ 

หรอืส าหรบัวตัถุประสงคต์ามกฎหมายทีด่ าเนินการโดยเจา้ของ คุณอาจคดัคา้นการประมวลผลน้ันได ้

โดยการระบุมูลฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณโ์ดยเฉพาะของคุณเพือ่ใหเ้หตุผลในการคดัคา้น 

คุณควรรูว้่า หากขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถูกน าไปใชเ้พือ่การตลาดทางตรง 

คุณสามารถคดัคา้นการประมวลผลน้ันไดโ้ดยไม่ตอ้งระบุเหตุผลไดทุ้กเมือ่ 

หากตอ้งการเรยีนรูว้่าเจา้ของใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณในการท าการตลาดทางตรงหรอืไม่ 

ผูใ้ชอ้าจอา้งองิไปยงัส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในประกาศนีไ้ด ้

  

นโยบายเกีย่วกบัคกุกี ้



 

เมือ่คุณเขา้ชมหรอืใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอพพลเิคช ัน่ของเรา เราอาจเก็บขอ้มูลทีอ่ยู่ IP 

ชนิดของเบราเซอร ์ระบบปฏบิตักิาร เว็บไซตท์ีม่า สถานทีข่องคุณโดยครา่ว ๆ ตามทีอ่ยู่ IP 

พฤตกิรรมการใชเ้ว็บ พฤตกิรรมการใชแ้อพ 

และการใชง้านและวธิกีารใชง้านเนือ้หาบนเว็บไซตแ์ละภายในแอพของเรา 

เราใชห้ลากหลายวธิกีารในการเก็บขอ้มูลนี ้รวมถงึคุกกีข้องเราและคุกกีข้องบุคคลทีส่าม 

หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัประกาศเกีย่วกบัคุกกีโ้ดยละเอยีด 

โปรดอ่าน ประกาศเกีย่วกบัคุกกี ้ของเรา 

เราเก็บขอ้มูลจากเด็กหรอืไม่ 

เราไม่มเีจตนาทีจ่ะเก็บขอ้มูลจากเด็กอายุต ่ากว่า 16 ปี 

• หมายเหตุพเิศษส าหรบัเด็กอายุต ่ากวา่ 16 ปี: หากคุณอายุต ่ากว่า 16 ปี 

เราแนะน าใหคุ้ณพูดคุยและขอความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองกอ่นทีจ่ะแบ่งปันขอ้มลูกบัเรา; 

• หมายเหตุพเิศษส าหรบัผูป้กครองของเด็กอายุต ่ากว่า 16 ปี: 

เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบและตดิตามการใชผ้ลติภณัฑ ์ระบบ บรกิาร แอพพลเิคช ัน่ 

(รวมถงึเว็บไซตแ์ละชอ่งทางดจิทิลัอืน่ ๆ) ของบุตรหลานของคณุ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บุตรหลานของคุณไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัเราโดยไม่ไดข้ออนุญาตจากคุณ 

  

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บและประ

มวลผลขอ้มูล 
การด าเนินการทางกฎหมาย 

เจา้ของอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชส้ าหรบัวตัถุประสงคท์างกฎหมายในศาล 

หรอืในขัน้ตอนทีอ่าจน าไปสูก่ารด าเนินการทางกฎหมายทีเ่กดิจากการใชง้านแอพพลเิคช ัน่นีห้รอืบรกิารทีเ่กี่

ยวขอ้งโดยไม่เหมาะสม 

ผูใ้ชร้บัทราบวา่เจา้ของอาจจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าขอของหน่วยงานราชการ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

นอกเหนือจากขอ้มูลทีร่ะบุในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

แอพพลเิคช ัน่นีอ้าจมอบขอ้มูลเพิม่เตมิตามบรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

หรอืการเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่อ้งขอใหแ้กผู่ใ้ช ้

https://www.wizconnected.com/th-th/support/cookie-policy


 

บนัทกึและการบ ารุงรกัษาระบบ 

ส าหรบัการด าเนินการและการบ ารุงรกัษา 

แอพพลเิคช ัน่นีแ้ละบรกิารของบุคคลทีส่ามอาจเก็บไฟลท์ีบ่นัทกึการใชง้านแอพพลเิคช ัน่ (บนัทกึระบบ) 

หรอืใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ (เชน่ ทีอ่ยู่ IP) ส าหรบัวตัถุประสงคนี์ ้

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุในนโยบายฉบบันี ้

รายละเอยีดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเก็บหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกรอ้งขอจากเจา้ของไดทุ้กเมือ่ 

โปรดดูทีข่อ้มูลการตดิต่อทีส่่วนตน้ของเอกสารนี ้

วธิจีดัการค าขอ "ไม่ใหต้ดิตาม" 

แอพพลเิคช ัน่นีไ้ม่รองรบัค าขอ "ไม่ใหต้ดิตาม" 

ในการก าหนดว่าบรกิารบุคคลทีส่ามรายใดจะยอมรบัตามค าขอ "ไม่ใหต้ดิตาม" 

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวั 

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ 

เจา้ของขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันีไ้ดทุ้กเมือ่ 

โดยบอกกล่าวไปยงัผูใ้ชใ้นหนา้นี ้

และอาจรวมถงึในแอพพลเิคช ัน่และ/หรอืส่งประกาศไปยงัผูใ้ชผ้่านขอ้มูลการตดิต่อใด ๆ 

ของผูใ้ชท้ีเ่จา้ของสามารถเขา้ถงึได ้เท่าทีเ่ป็นไปไดใ้นทางเทคนิคและทางกฎหมาย 

เราแนะน าอย่างยิง่ใหเ้ขา้มาดูหนา้นีบ้่อย ๆ โดยใหดู้วนัทีเ่ปลีย่นแปลงล่าสุดบรเิวณสว่นทา้ยของหนา้ 

หากการเปลีย่นแปลงส่งผลกบัการประมวลผลทีด่ าเนินการตามความยนิยอมของผูใ้ช ้

เจา้ของจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมใหม่จากผูใ้ชต้ามทีจ่ าเป็น 

  

ค าจ ากดัความและการอา้งองิตามกฎห

มาย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืขอ้มูล) 

ขอ้มูลใดๆ ทีร่ะบุหรอืสามารถน าไประบุตวัตนของบุคคลธรรมดาทัง้โดยตรง โดยออ้ม 

หรอืโดยเชือ่มโยงกบัขอ้มูลอืน่ๆ เชน่ เลขประจ าตวัประชาชน 

ขอ้มูลการใชง้าน 

ขอ้มูลทีร่วบรวมโดยอตัโนมตัผิ่านแอพพลเิคช ัน่นี ้(หรอืบรกิารของบุคคลทีส่ามทีใ่ชใ้นแอพพลเิคช ัน่นี)้ 



 

ซึง่อาจรวมถงึ: ทีอ่ยู่ IP หรอืชือ่โดเมนของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชโ้ดยผูใ้ชท้ีใ่ชแ้อพพลเิคช ัน่นี,้ ทีอ่ยู่ URI 

(Uniform Resource Identifier), เวลาทีร่อ้งขอ, วธิทีีใ่ชเ้พือ่ส่งค าขอไปยงัเซริฟ์เวอร,์ 

ขนาดของไฟลท์ีไ่ดร้บัในการตอบกลบั, รหสัตวัเลขทีร่ะบุถงึสถานะของค าตอบของเซริฟ์เวอร ์(ผลส าเรจ็ 

ขอ้ผดิพลาด เป็นตน้), ประเทศตน้ทาง, คุณสมบตัขิองเบราเซอรแ์ละระบบปฏบิตักิารทีใ่ชโ้ดยผูใ้ช,้ 

รายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัเวลาต่อการเยีย่มชม (เชน่ เวลาทีใ่ชบ้นแต่ละเพจภายในแอพพลเิคช ัน่) 

และรายละเอยีดเกีย่วกบัเสน้ทางทีใ่ชภ้ายในแอพพลเิคช ัน่ โดยอา้งองิเป็นพเิศษกบัล าดบัของเพจทีเ่ยีย่มชม 

และพารามเิตอรอ์ืน่ๆ เกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารของอุปกรณแ์ละ/หรอืสภาพแวดลอ้มทาง IT ของผูใ้ช ้

เจา้ของขอ้มูล 

บุคคลธรรมดาทีข่อ้มูลส่วนบุคคลระบุถงึ 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคล หน่วยงานราชการ ตวัแทน 

หรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุม 

ตามทีอ่ธบิายในนโยบายความเป็นส่วนตวั 

ผูค้วบคุมขอ้มูล 

บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคล หน่วยงานราชการ ตวัแทน 

หรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่ป็นผูก้ าหนดวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแต่เพยีงผูเ้ดยีวหรอืรว่มกั

บผูอ้ืน่ รวมถงึเป็นผูก้ าหนดมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัการท างานและการใชแ้อพพลเิคช ัน่ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลหมายถงึเจา้ของแอพพลเิคช ัน่นี ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

การใชง้าน 

วธิกีารทีร่วบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

บรกิาร 

บรกิารทีด่ าเนินการโดยแอพพลเิคช ัน่นีต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี 

และในไซตแ์อพพลเิคช ัน่นี ้

สหภาพยุโรป (หรอื EU) 

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

การอา้งองิทัง้หมดถงึสหภาพยุโรปทีร่ะบุภายในเอกสารนีห้มายถงึรฐัสมาชกิในปัจจบุนัทัง้หมดของสหภาพยุโร

ปและเขตเศรษฐกจิยุโรป 

ขอ้มูลทางกฎหมาย 

ค าแถลงความเป็นส่วนตวันีไ้ดร้บัการจดัเตรยีมตามการออกกฎหมายหลายฉบบั รวมถงึมาตรา 13/14 ของ 

Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation 



 

หรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป) 

นโยบายความเป็นส่วนตวันีม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัแอพพลเิคช ัน่นีเ้ท่าน้ัน 

หากไม่ไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในเอกสารนี ้

อปัเดตล่าสุดเมือ่: 4 มกราคม 2021 
 


