SEKRETESSMEDDELANDE

This is an archived version of our Privacy Notice. View the current version

Din integritet ar viktig for WiZ.

Vi har utarbetat detta sekretessmeddelande (aven kallat "Meddelande”) pa ett enkelt
och begripligt satt for att hjalpa dig att forsta vem vi ar, vilka personuppgifter vi samlar in
om dig, varfor vi samlar in det och vad vi anvander dem till. Tank pa att personuppgifter
(i detta meddelande aven kallad "Personuppgifter” eller "Dina uppgifter”) betyder all
information eller uppsattning information fran vilken vi direkt eller indirekt kan identifiera
dig personligen, sarskilt genom hénvisning till en identifierare, t.ex. namn och
efternamn, e-postadress, telefonnummer osv.

Vi rekommenderar starkt att du tar dig tid att Iasa detta meddelande i sin helhet.
Om du inte godkanner detta sekretessmeddelande ska du inte tillhandahalla oss dina
uppagifter.

VILKA AR WiZ?

WiZ &r ett foretag med belysningsprogramvarulésningar som grundades 2015. Det har
ett internationellt team av framstaende ingenjorer inom omradena programvara,
maskinvara, inbyggd programvara och serverdelar. WiZ &ar ett helagt dotterbolag till
Signify NV sedan 2019.

Tank pa att eftersom WiZ ar ett internationellt foretag kan detta meddelande bytas ut
eller kompletteras for att uppfylla lokala krav, samt for att ge dig ytterligare information
om hur vi behandlar dina uppgifter genom specifika WiZ -produkter, tjanster, system
eller applikationer. FOr produkter eller tjanster (inklusive webb- eller applikationsbaserad


https://www.wizconnected.com/privacy

funktionalitet) som kan innebéara specifik behandling av dina uppgifter kan detta
meddelande kompletteras med vart produkt- eller tjanstespecifika meddelande som ger
ytterligare information om behandlingen av dina uppgifter for namnda produkter eller
tjanster.

Kontakta agaren for att fa information om dina personuppgifter, syften, parterna som
personuppgifterna delas med, fragor, funderingar eller efterlevnad.

AGARE OCH
PERSONUPPGIFTSANSVARI
G

Nar vi i detta Meddelande skriver "vi” eller "oss” syftar vi pa Personuppgiftsansvarig
enligt detta Meddelande, det vill sdga det Signify-dotterbolag som du haft, har eller
kommer att ha en relation till eller som pa annat satt avgor vilka av dina personuppgifter
som samlas in och hur de anvénds, samt Signify Netherlands BV (organisationsnummer
17061150 — High Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Nederlanderna). Observera
att Signify-dotterbolagen innefattar de dotterbolag som Signify NV kontrollerar genom
antingen direkt eller indirekt &gande. Du kan fa en lista dver alla Signify-dotterbolag om
du kontaktar Signify Privacy Office.

Aqgarens e-postadress: privacy@wizconnected.com

Detta meddelande géaller endast dig om vi anses vara personuppgiftsansvarig for
behandling av dina uppgifter. Om vi agerar som personuppgiftsbitrade reglerar
sekretessmeddelandet fran den personuppgiftsansvariga dina personuppgifter.


mailto:privacy@wizconnected.com

NAR GALLER DETTA
SEKRETESSMEDDELANDE?

Detta meddelande innehdller information om hur vi samlar in och anvander dina
uppgifter t.ex. nar du

e besoker eller anvander vara konsument- och kundorienterade (Pro och/eller OEM)
webbplatser, applikationer eller sociala mediekanaler

e koper och anvander vara produkter, tjianster, system eller applikationer
e prenumererar pa vara nyhetsbrev

« tillhandahaller oss med dina varor (varuprov)

kontaktar var konsument- och kundsupport

o deltar i vara affarsevenemang
eller pa annat satt interagerar med oss i egenskap av konsument, foretagskund,
partner, (under)leverantér, entreprendr eller annan person med en affarsrelation med
0SS.

TYPER AV INSAMLADE
UPPGIFTER

Beroende pa vem du ar (t.ex. kund, konsument, leverantor, affarspartner, osv.) och hur
du interagerar med oss (t.ex. online, offline, genom applikation, via telefon osv.) kan vi
behandla olika uppgifter om dig. Vi kan samla in dina personuppgifter, till exempel nar
du besoker eller anvander vara kund- eller konsumentwebbplatser, -applikationer eller -
sociala mediekanaler, koper och anvander vara produkter, tjanster, system eller
applikationer, prenumererar pa vara nyhetsbrev, laddar ner en programuppdatering,
tillhandahaller oss med varor eller tjanster, kontaktar vart kund- eller konsumentstdd,



deltar i vara affarsevenemang, tavlingar, kampanjer och undersokningar eller pa annat
satt interagerar med oss. Uppgifterna som samlas in genom din interaktion med och
anvandning av vara tjanster och webbplatser far inte ensamma avsltja din specifika
identitet eller vara direkt relaterade till en individ, men kan, i kombination med andra
uppgifter, harledas tillbaka till dig.

Beroende pa dina sekretessval, produkter eller din anvandning av vara tjanster kan vi
behandla féljande uppgifter:

WiZ-produkter:

e unika identifierare och konfiguration av produkter

e produktanvandning och diagnostisk information
WiZ-appar:

dina integrationer

e hem-ID

o sprakpreferens

e tidszon och landskod

o dina gasters installningar (medlemmar)

¢ din enhetsinformation (t.ex. enhetens operativsystemversion)
e unika identifierare och konfiguration av produkter

e anvandnings- och diagnostikanalys (t.ex. logginformation och platsdata)
WizZ-webbplats:

e sprakpreferens
e tidszon och landskod

e anvandnings- och diagnostikanalys (t.ex. logginformation och platsdata)
WiZ Pro-instrumentpanel:

e inloggningsuppgifter for auktoriserade anvandare



o sprakpreferens
e tidszon och landskod

e anvandnings- och diagnostikanalys (t.ex. logginformation och platsdata).
Om du interagerar med oss genom natverkstjanster ("NS”) kan vi behandla dina
personuppgifter i enlighet med detta sekretessmeddelande. Vilka uppgifter vi samlar in
fran och genom en natverkstjanst kan bero pa de sekretessinstalliningar du har stallt in
med natverkstjansten och de behoérigheter du ger oss i samband med att du lankar ditt
konto till vara produkter eller tjanster till ditt konto med en natverkstjanst. Dina
interaktioner med tredje part genom en natverkstjanst eller liknande funktioner styrs av
respektive tredjeparts sekretesspolicyer och ditt avtal med natverkstjansten. Du intygar
att du har ratt att anvanda ditt natverkstjanstkonto for de andamal som beskrivs hari
utan att du bryter mot ndgon av de villkor som styr natverkstjansten. Om du inte vill att
vara webbplatser och appar registrerar din aktivitet kan du valja bort det.

Dina uppgifter och var kommunikation

Kundundersokningskommunikation: Vi arbetar standigt med att forbattra vara produkter
och tjanster och anpassa dem efter kundernas 6nskemal. Darfor kan vi anvanda dina
uppagifter for att bjuda in dig till en kund- eller marknadsunderstkningskampanj. Vi
skickar endast denna typ av kommunikation till dig med ditt tidigare samtycke, savida
detta inte ar nddvandigt enligt gallande lag.

Administrativ-, service- och transaktionskommunikation: Du kommer alltid att fa
administrativ-, service- och transaktionskommunikation fran oss, t.ex. tekniska
uppdateringar och/eller séakerhetsuppdateringar av vara produkter, orderbekraftelser,
aviseringar om dina kontoaktiviteter och andra viktiga meddelanden. Du kan inte valja
bort den har typen av kommunikation.

Annan kommunikation: Nar det &r tillatet och/eller kravs enligt tillamplig lag eller om vi
har ditt samtycke, for att kunna skraddarsy kommunikationen efter dina preferenser och
ditt beteende och ge dig den basta och mest anpassade upplevelsen, kan vi analysera
och kombinera all information som &r associerad med dina uppgifter och dina uppgifter
om interaktion med oss. Vi kan ocksa anvanda denna information for att skapa segment
av var publik som visar vilka av vara produkter och/eller tjanster som anvandare ar
intresserade av och sparar framgangen for var marknadsforing.



Agaren tillhandahaller inte en lista éver de olika typerna av insamlade uppgifter.
Fullstandig information om varje typ av personuppgift som samlas in finns i de sarskilda
avsnitten i denna sekretesspolicy eller genom specifika forklaringstexter som visas fore
insamlingen av uppgifter.

Personuppgifter kan lamnas fritt av dig, eller, fér anvandningsuppgifter, samlas in
automatiskt nar du anvander applikationen.

Om inte annat anges ar alla uppgifter som begéars av denna applikation obligatorisk och
underlatenhet att tillhandahalla dessa uppgifter kan gora det omajligt for denna
applikation att tillhandahalla sina tjanster. | de fall dar denna applikation specifikt anger
att vissa uppgifter inte ar obligatoriska, kan du inte kommunicera dessa uppgifter utan
att det far konsekvenser for tjanstens tillganglighet eller funktion. Om du valde att inte
lamna dina uppgifter till oss kanske vi inte kan svara pa forfragningar du kan ha.

Om du ar osaker pa vilka personuppgifter som ar obligatoriska ska du kontakta agaren.

All anvandning av cookies, eller andra sparningsverktyg, i denna applikation eller av
agarna till tredjepartstjanster som anvands av denna applikation tjanar syftet att
tilhandahalla den tjanst som du 6nskar, utdver alla andra syften som beskrivs i detta
dokument och i cookiepolicyn, om den &r tillganglig.

Du ar ansvarig for alla tredjepartspersonuppgifter som erhallits, publicerats eller delats
genom denna applikation och bekréftar att de har samtycke fran tredje part att
tilhandahalla uppgifterna till agaren.

METOD OCH PLATS FOR
BEHANDLING AV UPPGIFTER

Metoder for behandling

Agaren vidtar lampliga sakerhetsatgarder for att férhindra obehorig atkomst, avslojande,
andring eller obehdrig forstorelse av uppgifterna.

Databehandlingen utférs med hjalp av datorer och/eller IT-aktiverade verktyg, enligt
organisatoriska procedurer och metoder som ar strikt relaterade till de angivna
andamalen. Forutom agaren kan uppgifterna i vissa fall vara tillgangliga for vissa



ansvariga personer som ar involverade i driften av applikationen (administration,
forsaljning, marknadsforing, juridik, systemadministration) eller externa parter (sasom
tekniska tredjepartstjansteleverantorer, brevbarare, vardleverantorer, IT-foretag,
kommunikationsbyraer) utses vid behov som personuppgiftsbitrade av dgaren. Den
uppdaterade listan 6ver dessa parter kan begaras fran agaren nar som helst.

Juridisk grund for behandling
Agaren kan behandla personuppgifter som rér dig om nagot av féljande galler:

e du har gett ditt samtycke for ett eller flera specifika &ndamal. Obs! Enligt vissa lagar kan
agaren tillatas att behandla personuppgifter tills du motsatter dig sddan behandling
("valja bort”), utan att behdva forlita dig pa samtycke eller nagon annan av féljande
juridiska grunder:

e behandlingen ar nédvandig for genomférandet av ett avtal med dig och/eller for
eventuella forpliktelser darav

¢ behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en juridisk skyldighet och for att faststalla,
utova eller forsvara krav som agaren ar foremal for

o behandlingen ar relaterad till en uppgift som utférs i allmanhetens intresse eller vid
utdvande av officiell myndighet som tillkommer &garen

o behandlingen ar nédvandig for de legitima intressen som agaren efterstravar, inklusive
men inte begransat till att
o sakerstalla séakerheten for vara natverk och var information

o administrera och generellt bedriva verksamhet inom vart foretag

o forhindra eller utreda misstankta eller faktiska brott mot lagar, kontraktsbrott eller
bristande efterlevnad av WiZ-policyn.

Under alla omstandigheter hjalper agaren garna till att klargéra den specifika juridiska
grund som galler for behandlingen, och sarskilt om tillhandahallande av personuppgifter
ar ett lagstadgat eller avtalsmassigt krav eller ett krav som ar noédvandigt for att inga ett
kontrakt.

Plats
Uppgifterna behandlas pa dgarens verksamhetskontor och pa andra platser dar
parterna som ar involverade i behandlingen finns.



Pa grund av var globala natur och beroende pa din plats kan datatverforingar innebéara
overforing av dina personuppgifter till ett annat land an ditt eget, om detta &r nédvandigt
for att uppfylla de syften som beskrivs i detta meddelande. Om du befinner dig i ett land
som ar medlem i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan vi 6verfora dina
uppgifter till lander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Nagra av dessa
lander erkanns av Europeiska kommissionen som en tillracklig skyddsniva. Nar det
galler overforingar fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet till andra lander som
inte erkanns av Europeiska kommissionen som en tillracklig skyddsniva har vi infort
lampliga atgarder for att skydda dina uppgifter, sdsom organisatoriska och juridiska
atgarder (t.ex. bindande foretagsregler och godkanda Europeiska kommissionens
standardavtalsklausuler). For att fa& mer information om platsen for behandling av
sadana overforda uppgifter kan du lasa avsnittet som innehaller detaljer om
behandlingen av personuppgifter i detta meddelande eller fraga dgaren med hjalp av
den tillhandahallna informationen i kontaktavsnittet.

Lagringstid

Personuppgifter ska behandlas och lagras sa lange som det kravs for det andamal de
har samlats in for.

Darfor ska

e personuppgifter som samlats in for andamal relaterade till utférandet av ett kontrakt
mellan dgaren och dig behallas tills kontraktet har slutforts.

e personuppgifter som samlats in for &garens legitima intressen ska bevaras sa lange som
behovs for att uppfylla sddana andamal. Du kan hitta specifik information om de legitima
intressen som agaren efterstravar inom relevanta avsnitt i detta meddelande eller genom
att kontakta agaren.

agaren tillatas behalla personuppgifter under en langre period nar du har gett samtycke
till sddan behandling, s& lange inte samtycket dras tillbaka. Agaren kan dessutom vara
skyldig att behalla personuppgifter under en langre period nar sa kravs for att fullgéra
en juridisk skyldighet eller pa uppdrag av en myndighet

personuppgifter raderas nar lagringsperioden har 16pt ut. Darfor kan réatten till atkomst,
ratten till radering, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet inte verkstéllas efter att
lagringsperioden har 16pt ut.



DITT ANSVAR

Vi vill paminna dig om att det ar ditt ansvar att, sa vitt du vet, se till att uppgifterna du
tillhandahaller oss ar korrekta, fullstandiga och aktuella. Om du delar uppgifter om
andra personer med oss (t.ex. ger atkomst till en van for att styra dina lampor i ditt hus)
ar det ditt ansvar att samla in sadan information i enlighet med lokala lagkrav. Till
exempel bor du informera sddana andra personer, vars uppgifter du lamnar till oss, om
innehallet i detta meddelande och fa deras samtycke.

DINA RATTIGHETER OCH
HUR DE KAN UTOVAS

Vi uppmuntrar dig att ta kontroll dver dina personuppgifter. Du kan utéva vissa
rattigheter nar det galler dina uppgifter som behandlas av agaren. | synnerhet har du
ratt att gora foljande:

Dra tillbaka ditt samtycke nar som helst. Du har ratt att aterkalla ditt samtycke om du
tidigare har gett ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter.

Invdnda mot behandling av dina uppgifter. Du har ratt att invanda mot behandlingen
av dina personuppgifter om behandlingen utférs pa annan rattslig grund an medgivande.
Ytterligare detaljer finns i det sérskilda avsnittet nedan.

Fatillgang till dina uppgifter. Du har ratt att f veta om dina personuppgifter
behandlas av agaren, fa utiamnande om vissa aspekter av behandlingen och fa en kopia
av dina personuppgifter som behandlas.

Verifiera och sok rattelse. Du har ratt att verifiera riktigheten i dina personuppgifter och
be om att de uppdateras eller korrigeras.

Begransa behandlingen av dina uppgifter. Du har ratt att under vissa omstandigheter
begransa behandlingen av dina personuppgifter. | det har fallet kommer agaren inte att
behandla dina personuppgifter for nagot annat andamal &n att lagra dem.

Fa dina personuppgifter raderade eller borttagna pa annat satt. Du har ratt att under
vissa omstandigheter fa raderingen av dina personuppgifter fran agaren.

Ta emot dina uppgifter och dverfor dem till en annan personuppgiftsansvarig. Du
har réatt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format
och, om det ar tekniskt genomforbart, fa det Gverfort till en annan
personuppgiftsansvarig utan hinder. Denna bestammelse ar tillamplig forutsatt att
personuppgifterna behandlas pa automatiska satt och att behandlingen bygger pa ditt
samtycke, pa ett kontrakt som du ingar i eller pa forpliktelser darav.



e Lamnain ett klagomal. Du har ratt att vacka talan infér din behdériga
dataskyddsmyndighet.

Vi kommer att gora vart basta for att ta hand om din begéaran i tid och utan kostnad,
forutom dar det skulle krdva en oproportionerlig anstrangning. | vissa fall kan vi be dig
att verifiera din identitet innan vi kan agera pa din begaran. Om du &ar missnéjd med det
mottagna svaret kan du hanskjuta ditt klagomal till den relevanta tillsynsmyndigheten i
din jurisdiktion.

Detaljer om ratten att invanda mot behandling

Om personuppgifter behandlas for ett allmant intresse, i utdvandet av en officiell
myndighet som tillhér &garen eller for de legitima intressen som agaren efterstravar, kan
du invanda mot sadan behandling genom att tillhandahalla en grund som ar relaterad till
din speciella situation till motivera invandningen.

Var medveten om att om dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforingsandamal kan du nar som helst invanda mot behandlingen utan att
motivera det. For att ta reda pa om agaren behandlar personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal kan anvandarna hanvisa till relevanta avsnitt i detta
meddelande.

COOKIEPOLICY

Nar du besoker eller anvander vara webbplatser och/eller applikationer kan vi registrera
din IP-adress, webblasartyp, operativsystem, hanvisande webbplats, din allméanna
geografiska plats som anges av din IP-adress, webblasningsbeteende, appbeteende
och om och hur du interagera med innehall som ar tillgangligt pa vara webbplatser och i
vara appar. Vi anvander olika metoder for att samla in denna information, inklusive vara
egna cookies och tredjepartscookies. Denna applikation anvander cookies. Om du vill
veta mer och for ett detaljerat cookie-meddelande, vanligen las var Cookie Policy.

Samlar vi in data fran barn?
Vi samlar inte avsiktligt in information fran barn under 16 ar.


https://www.wizconnected.com/sv-se/support/cookie-policy

e Sarskild anmarkning till barn under 16 ar: om du &ar under 16 ar rekommenderar vi att du
talar med och far din foralders eller vardnadshavares samtycke innan du delar dina
uppgifter med oss;

o Sarskild anteckning till foraldrar till barn under 16 ar: vi rekommenderar dig att
kontrollera och 6vervaka dina barns anvandning av vara produkter, system, tjanster,
applikationer (inklusive webbplatser och andra digitala kanaler) for att se till att ditt barn
inte delar personuppgifter med oss utan att be om din tillatelse.

YTTERLIGARE
INFORMATION OM
INSAMLING OCH
BEHANDLING AV UPPGIFTER

Rattsliga atgarder

Anvandarens personuppgifter kan anvandas for juridiska andamal av dgaren i domstol
eller i de stadier som leder till eventuella rattsliga atgarder som uppstar pa grund av
felaktig anvandning av denna applikation eller de relaterade tjansterna.

Anvéandaren forklarar att hen ar medveten om att agaren kan behdéva avsloja
personuppgifter pa begaran av offentliga myndigheter.

Ytterligare information om anvéandarens personuppgifter

Forutom informationen i denna sekretesspolicy kan denna applikation férse anvandaren
med ytterligare och kontextuell information om sarskilda tjanster eller insamling och
behandling av personuppgifter pa begaran.

Systemloggar och underhall

For drifts- och underhallsandamal kan denna applikation och eventuella tjanster fran
tredje part samla in filer som registrerar interaktion med denna applikation
(systemloggar) anvander andra personuppgifter (t.ex. IP-adressen) for detta andamal.



Information som inte finns i denna policy
Mer information om insamling eller behandling av personuppgifter kan begaras fran
agaren nar som helst. Se kontaktuppgifterna i bérjan av detta dokument.

Hur hanteras ”Spara inte”-forfragningar

Denna applikation stdder inte "Spara inte”-forfragningar.

Las deras sekretesspolicy for att avgéra om nagon av de tredjepartstjanster som den
anvander stoder "Spara inte”-forfragningar.

Andringar av denna sekretesspolicy

Agaren forbehaller sig ratten att géra andringar i denna sekretesspolicy nar som helst
genom att meddela sina anvandare pa denna sida och eventuellt inom denna
applikation och/eller, sa langt det ar tekniskt och juridiskt genomférbart, att skicka ett
meddelande till anvandarna via kontaktinformation tillgénglig foér &garen. Det
rekommenderas starkt att kontrollera denna sida ofta, med h&nvisning till datumet for
den senaste andringen som anges langst ner.

Om andringarna paverkar bearbetningsaktiviteter som utfors pa grund av anvandarens
samtycke, ska agaren samla in nytt samtycke fran anvandaren, dar sa kravs.

DEFINITIONER OCH
JURIDISKA REFERENSER

Personuppgifter (eller uppgifter)
All information som direkt, indirekt eller i samband med annan information — inklusive ett
personnummer — mojliggor identifiering av en fysisk person.

Anvandningsdata

Information som samlas in automatiskt via denna applikation (eller tjanster fran tredje
part som anvands i denna applikation), som kan inkludera: IP-adresser eller
domannamn pa datorerna som anvands av de anvandare som anvander det har
programmet, URI-adresserna (Uniform Resource Identifier), tidpunkten fér begaran, den
metod som anvands for att skicka forfragan till servern, storleken pa filen som tas emot
som svar, den numeriska koden som anger statusen for serverns svar (framgangsrikt



resultat, fel osv.), ursprungslandet, funktioner i webblasaren och operativsystemet som
anvands av anvandaren, de olika tidsdetaljerna per besok (t.ex. tiden som spenderas
pa varje sida i programmet) och detaljerna om sékvagen som foljs inom applikationen
med sarskild hanvisning till sekvensen av besdkta sidor och andra parametrar om
enhetens operativsystem och/eller anvandarens IT -milj6.

Registerad person
Den fysiska personen som personuppgifterna ar hanforliga till.

Personuppgiftsbitrade

Den fysiska eller juridiska person, offentliga myndighet, byra eller annat organ som
behandlar personuppgifter pa personuppgiftsansvarigs vagnar, enligt beskrivningen i
denna sekretesspolicy.

Personuppgiftsansvarig

Den fysiska eller juridiska person, offentliga myndighet, byra eller annat organ som,
ensam eller tillsammans med andra, faststaller syften och tillvagagangssatt for
behandlingen av personuppgifter, inklusive sakerhetsatgarderna for drift och
anvandning av denna applikation. Personuppgiftsansvarig &@r, om inget annat anges,
agaren till denna applikation.

Applikation
Det satt pa vilket anvandarens personuppgifter samlas in och behandlas.

Tjanst
Tjansten som tillhandahalls av denna applikation enligt beskrivningen i de relativa
villkoren (om tillgangligt) och pa denna webbplats/i denna applikation.

Europeiska unionen (eller EU)

Om inte annat anges inkluderar alla hanvisningar till Europeiska unionen som gors i
detta dokument till alla nuvarande medlemslander i Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Juridisk information

Denna personuppgiftspolicy har utarbetats baserat pa bestammelser i flera
lagstiftningar, inklusive artikel 13/14 i férordning (EU) 2016/679
(Dataskyddsférordningen).



Denna sekretesspolicy galler enbart denna applikation, om inte annat anges i detta
dokument.
Senaste uppdatering: 4 januari 2021



