ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR OBTINUTE DIN UTILIZAREA HOME MONITORING (,,DPA”)
Ultima actualizare: mai 2023
Luati cunostinta ca utilizarea anumitor Produse Home Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring poate implica
trimiterea de date cu caracter personal citre Signify. in masura in care prelucrdm date cu caracter personal in
numele dumneavoastri, se aplicd acest Acord de prelucrare a datelor Home Monitoring (DPA). Tn cazul oricirui

conflict intre Conditii si acest DPA, acest DPA va guverna exclusiv solutionarea conflictului.

Dvs. si Signify sunteti de acord cu urmatorul DPA:

Aplicabilitate Acest DPA se aplica atunci cand Signify (,Signify”, ,Noi”, ,Noud”, , Al nostru”)
prelucreaza Datele cu caracter personal (,Dvs.”, ,ale dumneavoastra”), conform
instructiunilor dumneavoastra, exclusiv pentru Produsele Home Monitoring si
Serviciile Home Monitoring. Folosim termeni cu majuscule. Sensul acestora il gasiti in
Anexa 1.

Obligatiile Signify 1. va prelucra Datele cu caracter personal doar conform cerintelor pentru

Signify: indeplinirea obligatiilor noastre, asa cum decurg din Conditiile aplicabile sau
conform cerintelor Legilor aplicabile privind protectia datelor sau orice alta
lege aplicabila.

2. prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu
instructiunile dumneavoastra rezonabile si legale, inclusiv in ceea ce priveste
transferul, pastrarea si stergerea, asa cum este stabilit in Anexa 2 (Harta
procesarii datelor).

3. va informeaza in cazul in care o autoritate de aplicare a legii depune o
solicitare de dezvaluire a Datelor cu caracter personal, cu exceptia cazuluiin
care legea aplicabila acestor solicitari de dezvaluire interzice acest lucru.

4. implementeaza si mentine in vigoare masuri tehnice, organizatorice si
juridice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal prelucrate in
temeiul prezentului DPA, inclusiv implementarea unor garantii
corespunzdtoare  pentru protejarea  securitdtii, integritatii = si
confidentialitatii datelor cu caracter personal.

5. seasigura ca subcontractantii si angajatii nostri respecta acest DPA.

6. la cererea dumneavoastra rezonabild, va pune la dispozitie informatiile
necesare pentru a demonstra conformitatea noastra cu legile aplicabile
privind protectia datelor si cu acest DPA.

7. va asista iIn mod rezonabil legat de Solicitarile persoanelor vizate, fara
intarzieri nejustificate.

8. coopereze in mod rezonabil la audituri care implica Datele dumneavoastra
cu caracter personal, cu conditia sa fi acceptat angajamentele adecvate de
confidentialitate. Astfel de audituri, care nu trebuie sa interfereze cu
activitatea de zi cu zi a Signify, nu vor fi efectuate mai mult de o data pe an
calendaristic. Signify trebuie sa primeasca o notificare rezonabila Tnainte de
efectuarea unui astfel de audit.

9. va notifica fara intarzieri nejustificate si va asista in cazul unei incalcari a
securitatii Datelor cu caracter personal care implica Date cu caracter
personal prelucrate de noi in numele dumneavoastra.

Obligatiile 1. sa respectati Legile aplicabile privind protectia datelor si legile conexe
dumneavoastra privind confidentialitatea.

Dumneavoastra 2. sa obtineti toate acordurile, permisiunile si licentele necesare de la si sa
trebuie: transmiteti notificarile necesare tuturor tertilor, inclusiv utilizatorilor

dumneavoastra autorizati, care ar putea fi necesare:
a. pentru ca dumneavoastra sa aveti dreptul de a ne transfera Datele
cu caracter personal;




b. pentru a ne permite sd transferam si/sau sa prelucram Datele lor
cu caracter personal in scopul indeplinirii obligatiilor noastre sau
conform instructiunilor dumneavoastra.

3. Prin prezenta, ne garantati cad ati obtinut toate acordurile, permisiunile si
licentele necesare si ca ati transmis astfel de notificari.

4. Sunteti unicul responsabil pentru acuratetea, calitatea, legalitatea Datelor
cu caracter personal si mijloacele prin care procesati Datele cu caracter
personal.

5. sub rezerva clauzei de Modificari de mai jos, ne oferiti o autorizatie generala
de a angaja terte parti sa prelucreze Datele cu caracter personal (,,Persoane
imputernicite de operator subcontractante”) fara a fi necesara nicio
autorizare suplimentara din partea dumneavoastra Lista actualda a
Persoanelor Tmputernicite de operator subcontractante poate fi gasitd in
Anexa 3.

Transferuri
internationale

Avem permisiunea sa transferdm sau sa permitem accesul la Date cu caracter
personal din orice tara in care ne aflam noi sau afiliatii nostri (sau subcontractantii
nostri). in cazul in care transferul de Date cu caracter personal este supus unei
restrictii de transfer de date in conformitate cu Legile aplicabile privind protectia
datelor, ne vom asigura ca transferul indeplineste cerintele pentru transferul
transfrontalier, asa cum ar putea fi necesar in conformitate cu Legile aplicabile
privind protectia datelor.

Notificare si contact

Notificarile sau comunicarile de la noi catre dumneavoastra vor fi directionate catre
adresa de e-mail furnizata de dumneavoastra atunci cand va creati Contul WiZ.
Notificarile sau comunicarile de la dumneavoastra cdtre noi ar trebui furnizate prin
intermediul formularului nostru de contact accesibil aici:
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Modificari

Daca facem modificari in privinta Persoanelor imputernicite de operator
subcontractante existente sau adaugam noi Persoanelor imputernicite de operator
subcontractante, veti fi informat de catre noi. Daca aveti o obiectie rezonabila cu
privire la utilizarea de catre noi a Persoanelor Tmputernicite de operator
subcontractante mentionate, ne puteti notifica in scris in termen de cinci (5) zile de
la notificarea noastra de modificare. Folosirea in continuare a Produselor Home
Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring fara a ne aduce la cunostinta obiectiile
in conformitate cu cele de mai sus va constitui consimtamantul dumneavoastra
pentru astfel de modificari.

ANEXA 1: DEFINITII

Cont

un cont de utilizator pentru accesul si utilizarea Produselor Home Monitoring si a
Serviciilor Home Monitoring.

Legile aplicabile privind
protectia datelor

prevederile RGPD si ale altor legi obligatorii aplicabile protectiei Persoanelor vizate
cu privire la Prelucrarea datelor cu caracter personal.

Asistenta sau a asista

orice suport, cooperare, punerea la dispozitie a personalului competent din punct de
vedere tehnic, acces, instrumente, facilitati, informatii sau orice alta asistenta, dupa
cum necesitd contextul, pe care le putem solicita Tn mod rezonabil de la
dumneavoastra sau pe care vi le oferim.

Utilizatori autorizati

0 persoand pentru care a fost creat un Cont.

RGPD Regulamentul general al Uniunii Europene privind protectia datelor (2016/679).
Date cu caracter orice Date cu caracter personal prelucrate de Signify in numele dumneavoastra.
personal

ITermenii ,,Date cu caracter persona
securitatii datelor cu caracter persona
operator”, asa cum sunt utilizati in acest DPA, vor avea sensurile date in Regulamentul general al UE privind
protectia datelor (indiferent de aplicabilitatea acestuia).

I”, ,Persoand vizata”, ,Proces”, ,Prelucrare”, ,Operator”, ,incilcarea

|n sn

, »Solicitari privind persoana vizata” si ,Persoana imputernicita de

ANEXA 2: HARTA PRELUCRARII DATELOR



https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Categorii de Persoane Utilizatorii finali ai ecosistemului si imaginea sau sunetul persoanelor, asa cum

vizate sunt capturate de Produsele Home Monitoring.
Categorii de date cu Tnregistrari si fluxuri audio si video criptate end-to-end oferite prin Produsele
caracter personal Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring.

Categorii speciale de Date | Nu se aplica.
cu caracter personal

Perioada de pastrare Vom pastra datele cu caracter personal atata timp cat ne-ati indicat. La
incetarea Serviciilor Home Monitoring, Datele cu caracter personal prelucrate
de noi vor fi sterse automat. Se aplica cele mentionate mai sus cu exceptia
cazului in care legea aplicabila impune pastrarea pe o perioada suplimentara.

ANEXA 3: PERSOANE IMPUTERNICITE DE OPERATOR SUBCONTRACTANTE

Numele entitatii Tara in care este inregistrata
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