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Standardy ochrony matoletnich

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wdrozZenia standardéw ochrony
matoletnich, a jednoczes$nie stanowi wyraz staran pracodawcy o stworzenie miejsca pracy, w
ktorym matoletni beda mogli w bezpiecznych warunkach realizowa¢ swoj potencjat, poprzez
ksztattowanie umiejetno$ci zawodowych i spotecznych. Pracodawca w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu uznaje swojg odpowiedzialno$¢ za promowanie i szanowanie praw

matoletnich.

§1

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”

1. Pracodawca — kazdy z dwoch pracodawcéw funkcjonujacy we wszystkich oddziatach
w ramach Signify Poland sp. z 0.0. w tym tj. Signify Poland sp. z 0. 0. w Pile oraz Signify
Poland sp. z 0.0. w Ketrzynie, oraz osoby odpowiadajace w imieniu Signify Poland sp. z
0.0. Oddziat Ketrzynie za organizacje pracy, bedace przetozonymi innych
pracownikéw;

2. Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia lub jest uczniem szkoty,
ktora realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyke zawodowg
lub umowy o prace w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym
mowa w art. 121a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z
2024 1. poz. 737, z pézn. zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski lub praktyke
zawodowg; rowniez kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia odwiedzajgca
zaktad w ramach organizowanych przez pracodawce wizyt, wydarzen itp.

3. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy, w tym osoba niewyznaczona do
pracy z matoletnimi, jak tez osoba wykonujgca w sposob staty czynno$ci w zaktadzie
pracy na innej podstawie prawnej niz umowa o prace;

4. Dyrektor szkoty — dyrektor szkoty, w ktérej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu
lub staz uczniowski u Pracodawcy;

5. Opiekun — pracownik skierowany lub wyznaczony do pracy z matoletnimi do roli m.in.
opiekuna praktyk zawodowych, opiekuna wycieczki szkolnej po zaktadzie pracy, osoba

organizujgca lub przeprowadzajgca aktywnosci dla matoletnich.
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. Opiekun prawny — przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic, opiekun, rodzin

zastepczy, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki osob dorostych);

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow w przypadku,
zwyktych biezacych spraw zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicow w sprawach
przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu. W zakresie spraw dotyczacych biezacych
spraw zycia matoletniego w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow nalezy
poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny
(wéwczas orzeczenie sadu opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow).
Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego;

Krzywdzenie matoletniego — kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktoére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie
(zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i
zaktoceniem jego rozwoju;

Formy krzywdzenia matoletniego:

a. Przemoc fizyczna - jest to dziatanie badZz zaniechanie, wskutek ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad
nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

b. Przemoc psychiczna - jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy matoletnim a osoba za niego odpowiedzialng lub osobg, ktérej
matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

1) niedostepnosc¢ emocjonalna,

2) zaniedbywanie emocjonalne,

3) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

4) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
matoletnim,

5) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego,
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6) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
matoletnim a osobg odpowiedzialng,

7) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

8) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna - jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorosta lub
innego matoletniego w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne
- np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
matoletniego, zachecanie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna
podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich moéwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inny matoletni) a
wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na
zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych
matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych matoletnich mogacych pas¢ ofiarg
wyzysku.
Zaniedbywanie matoletniego - jest to chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze
przyjmowa¢ forme nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza - przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy matoletni
doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z wuzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
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posrednictwem Internetu i telefonéw komoérkowych). Przemoc réwiesnicza

obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$

przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny

(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badZz grupy sprawcow.

Obejmuje:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),
przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w
Internecie zdje¢ lub filméw oSmieszajacych ofiare),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych
przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcia
(np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami),
pochodzeniem, narodowos$cig, orientacjg seksualng, wyznawang

religig czy innymi cechami.

10. Rejestr interwencji (zatgcznik nr 5) — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych

lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

uwzgledniajacy:

a. Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej;

b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie;
Rodzaj podjetej interwencji;

d. Date interwencji;

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencyjne, kopie zawiadomien/wnioskéw wystanych do wiasciwych
instytucji);

f. Dane osobowe matoletniego.

11. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy

identyfikacje matoletniego.
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§2

Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w

szczegblnosci poprzez:

ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;
ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw;

zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje
opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktorow
praktycznej nauki zawodu;

ustalenie zakreséw odpowiedzialno$ci pracownikéw;

ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz

miedzy samymi matoletnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych lub stazy uczniowskich

oraz opiekunowie wycieczki szkolnej po zaktadzie pracy, osoby organizujace lub

przeprowadzajgce aktywnos$ci dla matoletnich posiadajg przynajmniej podstawowa

wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w

ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

3. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§3

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczeg6lne obszary oraz instytucji pomocowych

1. Pracodawca, w =zakresie ochrony matoletnich, $ciSle wspdtpracuje ze szkota

matoletniego.

2. Lista instytucji, z ktérymi Pracodawca moze wspoOtpracowa¢ w zakresie dziatan

zwiazanych z ochrong matoletnich stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

3. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

a.
b.

Rzecznika Praw Obywatelskich;
Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
800121212;

Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.
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§4

Rekrutacja i wyznaczenie pracownikéw do pracy z matoletnimi

1. Pracownik wyznaczony do pracy z matoletnimi jest obecny w czasie i miejscu

przebywania matoletnich i sprawuje nad nimi bezposredni nadzor.

2. W przypadku nieobecnosci pracownika wyznaczonego do pracy z matoletnimi rola ta

zostanie niezwtocznie przekazana przez pracodawce innemu pracownikowi

speiniajacymi wymagania natozone przepisami prawa.

3. Pracodawca zatrudniajagc lub wyznaczajagc pracownika do pracy z matoletnimi

dokonuje sprawdzenia jego niekaralnosci w nastepujacy sposob:

d.

Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnos$ci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 I. O
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 1939), lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego
[dotyczy obcokrajowcow].

(Zatacznik nr 2) Pobiera od tej osoby o$wiadczenie o krajach zamieszkania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Za kraj
zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba przebywata dtuzej niz 3 miesiace.
Pobiera sie od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrana z rejestrow karnych
panstw wskazanych w punkcie c.

(Zatacznik nr 3) W przypadku, gdy kraj, o ktérym mowa w punkcie c. nie
prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z niego informacji pobiera

o$wiadczenie o niekaralnosci, sktadane pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej.

4. Weryfikacja niekaralnos$ci pracownika zatrudnionego do pracy z matoletnimi ma

miejsce jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z matoletnimi i nie jest

ponawiana, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa. Weryfikuje sie takze

pracownikéw skierowanych do pracy z dzie¢mi po raz pierwszy od dnia wejscia w zycie

niniejszego dokumentu.



Classified

Pozostatych pracownikéw pracodawcy nie weryfikuje sie pod katem niekaralnos$ci za
przestepstwa przeciwko matoletnim, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony
po raz pierwszy do pracy z matoletnimi.

Oswiadczenia zostaja wigczone do akt osobowych pracownikéw.

§5
Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym z

niepetnosprawnos$ciami.

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu, staz uczniowski lub
praktyka zawodowa przez matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym z niepelnosprawno$ciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy,
kierujac sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajacymi z
orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno- pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

§6

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji
pracownikow z matoletnimi.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$é,
potrzeby i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie).

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan
stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji

finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
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stosunku wtadzy badz zaleznosci matoletniego, a ktérych intencja jest satysfakcja lub
spetienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynnos¢ podejmowana
wobec matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i
indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaly nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych
matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

§7

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi
Matoletni zwracajq sie do réwiesnikéw z zyczliwoscia.
Matoletni majg prawo do wyrazenia wiasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
réwiesnikéw, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu
obowigzkéw w kazdym czasie.
Wszelkie formy przesladowania réowiesnikéw, w tym obmawianie, o$mieszanie,
obrazanie za pomocg aktywnosci w sieci Internet sg niedozwolone.
Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy i
zgody, w szczegdlnosci w sytuacjach o$mieszajacych lub z innego powodu
niekomfortowych.

§8

Obowigzki 0s6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardow ochrony matoletnich

1.

i realizacje standardow

Obowiazki pracodawcy:

a. dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;

b. wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
1) standardy ochrony matoletnich,
2) bezpieczenstwo w Internecie,
3) przyjmowanie zgtoszen,
4) prowadzenie interwencji,
5) udzielanie wsparcia matoletniemu.

c. delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja

standardéw ochrony matoletnich.

2. Do obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:

a. dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na stronie
internetowej pracodawcy (o ile pracodawca posiada) oraz na terenie zaktadu

pracy,
b. przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich,
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wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw
ochrony matoletnich,

prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z Standardami
ochrony matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w Standardach,

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony
matoletnich, planowanie ewaluacji standardéw z udziatem pracodawcéw,

pracownikdéw i matoletnich i ich aktualizacja.

3. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

d.

przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra
matoletniego;

przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego;

przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji
oraz pracodawcy i dyrektorowi szkoty (jesli matoletni uczeszcza do szkoty) lub
gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego - niezwtoczne
poinformowanie Policji i opiekunéw prawnych (jesli to nie oni stanowia

zagrozenie);

4. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

d.

zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i
monitorowanie wspotpracy ze szkotg macierzystg;

dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o
wynikach poczynionych ustalen w tym prowadzenie rejestru interwencji.
Rejestr interwencji nalezy przechowywaé w odpowiednio zabezpieczonym
miejscu, do ktérego dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru

interwencji oraz pracodawca.

5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

d.

wspdtpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego
wspotprace z dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi
podmiotami;
wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:
1) zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow
krzywdzenia,
2) zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi

potrzebami (w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),
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3) okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci.

c. we wspoitpracy z dyrekcja szkoty, do Kktdérej uczeszcza matoletni,
monitorowanie wsparcia udzielanego matoletniemu; w razie potrzeby
skierowanie matoletniego i/lub jego opiekunéw prawnych do instytucji
oferujgcych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien,
interwencje dla sprawcéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych (beda to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej ipsychoterapeutycznej dla
dzieci i miodziezy, osrodki pomocy spotecznej czy lokalne organizacje

pozarzadowe);

§10

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé
z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

a. Podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego (np.
wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad matoletnim),

b. podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk,
ponizanie, wy$miewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci
matoletniego,

c. zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a. osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b. opiekunéw prawnych matoletniego;

c. innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie

mu bezpieczenstwa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni o podejmowanej
interwencji.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego
matoletniego ponizej 15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia
na Policje lubdo prokuratury. W przypadku niedopetnienia obowiazku istnieje
zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw
na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgloszenia.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okoliczno$ci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na
pismie lub przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia
pracodawce o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia
interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna
osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogéw ze szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi
Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow. Karte zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez zaktad pracy.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowiazane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac opiekunéw matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziagt informacje o
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zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen, ktéra odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§11
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie informuje
pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z
matoletnim, innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym
z jego opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara
sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania
opiekunom prawnym matoletniego przekazywane sa informacje o zdarzeniu,

ewentualnej interwencji oraz omozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z osoba odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia
sg zapisywane w karcie interwencji.

Do czasu wyja$nienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi
matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania
dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowiazujacymi w zaktadzie
pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia
niebedacego przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci wystuchac¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego
oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest
znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych procedur dyscyplinarnych w
tym rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub

zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
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§12

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe
z matoletnim. Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym
zakresie wspotpracowac z personelem szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji.
W  przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo Policji lub
prokuratury.
W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
a. gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej
nalezy poinformowa¢ wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego osrodek pomocy spotecznej, ktéry moze wszczaé procedure
Niebieskiej Karty;
b. gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni do§wiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sa w inny sposéb nieprawidtowe
(np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje rodziny.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z
pelnoletnim cztonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktéremu
przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub stuzb.
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1.

§13

Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w zaktadzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i
jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.
Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych sie w obszarze
dziatania pracodawcy.
W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, Ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych
dorostych badz réwiesnikéw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
podjaé interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie s3 oni
zainteresowani pomoca matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajag matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do witasciwego sadu rodzinnego.
Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.
Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wodwczas nalezy poinformowaé wtasciwg
miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§14

Plan wsparcia

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do
potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie konieczno$ci oparty na
wspoétpracy z innymi podmiotami w §rodowisku lokalnym, wymienionymi w § 3 ust. 2

pkt a.-c. W tym celu moze skontaktowac sie z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza
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matoletni. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a. sposoby odizolowania go od 0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢

swobodnego funkcjonowania,

b. oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c. skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i
omoéwiony z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzacg,
woéwczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem
prawnym matoletniego.
Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowac wobec matoletnich bedgcych swiadkami krzywdzenia.

§15

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Pracodawca zapewniajac matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany
podejmowac dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore
moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw
elektronicznych uznaje sie:

a. dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiaty przedstawiajace twardg pornografie,
treSci propagujace rasizm i ksenofobig, inne nielegalne tresci skierowane
przeciwko bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie lub
pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnos$ci seksualnej przy uzyciu
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej
zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim, uwodzenie
matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion”).

b. dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

1) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

2) tresci prezentujgce drastyczne sceny, Smieré, okrucienstwo wobec
zwierzat,

3) tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych

(samookaleczen, gtodzenia sig, samobdjstw, zazywania szkodliwych
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substancji, w tym Srodkéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),
4) treSci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji
(réwniez sekty) i ekstremizmu,
5) patostreamy,
6) tresci dyskryminacyjne
7) tresci pornograficzne, etc.
dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujagcych m.in. presja réwiesnicza, cyberprzemocg, groomingiem,
szantazem na tle seksualnym, aktywnos$cig seksualng jako Zrédtem dochodu
0séb nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do
wieku, dostepem do mediéw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,
dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in.
podejmowaniem wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji,
stosowaniem przemocy zwykorzystaniem technologii informacyjnych i

komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi

(lub w inny sposob), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do

tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu

nalezy:

d.

d.

e.

ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich;

dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci
uzytkownikéw itp.);

zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace;

dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;

nie nalezy dopuszczaé urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy.

4. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest

zapoznanie sie przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.

Doktada sie staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom

matoletnich.
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§16

Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,

1.

1.

zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring pointerwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do

wieku,

lubw przypadku =zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich

zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

d.

kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub
nieodpowiednich powinno zostaé zarejestrowane, przenalizowane oraz
odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie
doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub podjetych
dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie.
Zabezpieczenie tych dowod6éw powinno si¢ odbywac z poszanowaniem praw
matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci.
dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢
wiadomosci, dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony
WWW). JeSli zebrane dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ Policje i przekazac jej caty zgromadzony materiat
dowodowy.
po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny
sprawdzajac sytuacje i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie
i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§17

Dziatania wobec uczestnikdéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do oséb

pokrzywdzonych, sprawcéw oraz swiadkéw zdarzenia. Niektdre formy moga dotyczy¢

pracy wytgcznie z pokrzywdzonymi, inne wymaga¢ beda zastosowania réznych

dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamietac, ze

podejmowane dziatania dotycza w wiekszosci przypadkéw oséb matoletnich, wiec

strona uczestniczaca jest w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,

dostosowane do sytuacji oraz przebiegac¢ w ponizszej kolejnosci:

d.

rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz
roli uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/Swiadek). Nie nalezy stosowac jezyka
przekierowujacego wine i odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe

pokrzywdzonag;
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b. powiadomienie opiekunéw uczestnikow zdarzenia oraz informowanie
ich o podejmowanych przez pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy,
przedstawienie planu wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sagdu w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego.
Otoczenie wsparciem i opieka psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia,

opieka moze by¢ zapewniona w innych instytucjach.

§18
Podejmowanie dziatan naprawczych

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych
materiatéw nalezy poinformowac opiekunéw prawnych matoletniego o mozliwosciach
ich usuniecia we wspédtpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci
poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat opublikowany.

Nalezy poinformowac¢ pokrzywdzonego matoletniego o przystugujagcym mu prawie do
bycia zapomnianym, wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, ktére w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych
linkéw z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda one mogty by¢ wyswietlone
przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materialéw naruszajacych intymnos$¢ i prywatnosé

matoletniego, mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli
Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu
materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie

tresci.

§19
Monitoring

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza
wsrdd pracownikow ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. W tym celu mozliwe jest
przeprowadzenie ankiety wsrod pracownikéw.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich
oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana
wsrdéd matoletnich i ich opiekundw.

Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 11 2, oraz oceny zgodnos$ci standardow

z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
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matoletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu
stanowi ocena znajomosci standardéw przez pracownikoéw, zestawienie zgtaszanych
naruszen standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w
ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony
matoletnich ipowierza przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopienn znajomosci standardéw
ochrony matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony matoletnich ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupeiniajgce z zakresu
standardéw ochrony matoletnich dla pracownikéow.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w
raporcie.

Pracodawca wprowadza do standardow ochrony matoletnich niezbedne zmiany i

oglasza nowe brzmienie standardéw.

§ 20
Postanowienia koricowe

Udostepnienie standardow w wersji peinej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej
zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie
zgloszen), przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw poprzez:
a. udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy/zaktadu
pracy,
b. zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy/zaktadu pracy (www...),
o ile pracodawca posiada strone internetowa,

c. przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.

2. Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z

matoletnimi, s3 zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.
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I. Pita

Zatacznik nr 1 do Standardow

Ochrony Matoletnich

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Kwiatowa 5, 64-920 Pita
tel. 67 2122131
mops@mops.pila.pl
www.mops.pila.pl

Komenda Powiatowa Policji w Pile

ul. Bydgoska 117
64-920 Pita

Sad Rejonowy w Pile

ul. aleja Powstancéw Wielkopolskich 79
64-920 Pita
tel. (67) 35 22 800

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Oddziat

Okregowy w Pile

ul. Bydgoska 21, p.206
64-920 Pita
tel. 672131016

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pile

ul. aleja Niepodlegtosci 37
64-920 Pita
tel. 67 34912 08

Akcja Humanitarna Zycie

ul. Okrzei 4a
tel. 694 978 716

II.  Ketrzyn

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Pocztowa 11
11-400 Ketrzyn
tel. 89 75129 01
mopsketrzyn@miastoketrzyn.pl

Komenda Powiatowa Policji w Ketrzynie

ul. Wojska Polskiego 5
11-400 Ketrzyn
tel. 477351211

Sad Rejonowy w Ketrzynie

ul. Sikorskiego 66
11-400 Ketrzyn
tel. 89 75176 06

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Warminsko-
Mazurski Oddziat Miejski w Ketrzynie

ul. Wojska Polskiego 9/1
11-400 Ketrzyn
tel. 89 751 46 74

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Ketrzynie

ul. Pocztowa 9
11-400 Ketrzyn
tel. 89 751 09 00

Centrum Pomocy Psychologicznej

ul. Traugutta 7/6

11-400 Ketrzyn

tel. 698 585 828

e-mail: psyche.poradnia205@gmail.com
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Zatacznik nr 2 do Standardéw

Ochrony Matoletnich

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat nie zamieszkiwaltam/em w nastepujacych
panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa /
zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub

panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

dzie¢mi/informacje z rejestréw karnych/o$wiadczenie o niekaralnosci.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej ze ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 3 do Standardéw

Ochrony Matoletnich

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru

karnego lub nie wydaje z niego informacji

A, e , posiadajacy numer PESEL ......cocoovvrvrninirrereeieininns /
NI PASZPOTEU oo [dotyczy obcokrajowcow nieposiadajgcych nr PESEL],
osSwiadczam, Ze W PANStWIe ......coccceveeveevvreerereeeeereereerann. nie jest prowadzony rejestr karny/nie

wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

O$wiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
................................................ za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem §wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis pracownika)
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Karta interwencji

Zatacznik nr 4 do Standardow

Ochrony Matoletnich

(miejscowos¢, data)

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (co sie

wydarzyto)

Osoba zawiadamiajgca 0

krzywdzeniu

Opis podjetych dziatan

Kontakt z opiekunami dziecka (data,

forma)

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace interwencji (data,
nazwa organu, do ktérego zgtoszono

interwencje)

Wyniki interwencji (jesli sg znane)
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Zatacznik nr 5 do Standardéw

Ochrony Matoletnich
REJESTR INTERWENC]I
L.p. | Imie Rodzaj Rodzaj Data Dokumenty Imie i mnazwisko
nazwisko krzywdzenia, podjetej interwencji | wytworzone matoletniego
zglaszajacego | osoba interwencji podczas interwencji
podejrzewana o
krzywdzenie
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Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony
Matoletnich

Standardy ochrony matoletnich — wersja skrdcona przeznaczona dla matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi:

Masz prawo do bycia traktowanym z szacunkiem z poszanowaniem twojej godnosci,
potrzeb i prawa do prywatnosci.

Nikt nie ma prawa stosowac przemocy wobec ciebie.

Pracownicy nie maja prawa nawigzywac z tobga jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Pracownik nie ma prawa utrwala¢ twojego wizerunku, w szczegoélnosci poprzez
filmowanie, nagrywanie, fotografowanie.

Kazdy kontakt z tobg jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Pracownik nie ma prawa utrzymywac¢ z tobg kontaktéw opartych na udzielaniu
gratyfikacji finansowej lub materialnej wynikajacej z wykorzystywania przewagi
fizycznej, stosunku badz twojej zalezno$ci od niego, a ktérych intencja jest satysfakcja
lub spetnienie jego potrzeb.

Masz prawo do bycia traktowanym na rowni z twoimi réwiesnikami z uwzglednieniem
adekwatnosci do sytuacji, stopnia twojego rozwoju i indywidualnych mozliwosci

psychofizycznych.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi:

1. Powinienes$ zwraca¢ sie do swoich réwiesnikow z zyczliwo$cia.

2. Masz prawo do wyrazenia wiasnego zdania, nawet jesli jest ono odmienne od
zdania twoich réwiesnikdéw.
3. Masz prawo do niewiedzy i proszenia o pomoc w wykonywaniu obowigzkow w

kazdym czasie.

4. Nie masz prawa do prze§ladowania kogokolwiek, w tym obmawiania, o§mieszania,

obrazania, takze w Internecie.
5. Nie masz prawa do rejestrowania wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy i
zgody, w szczegdlnosci w sytuacjach o$mieszajacych lub z innego powodu

niekomfortowych.
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Kontakty do 0séb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych:

Gdy jeste$ ofiarg lub $wiadkiem krzywdzenia zgto$ to opiekunowi praktyk lub innemu
pracownikowi.

Mozesz rowniez zgtosic sie do jednej z 0séb lub instytucji.

1. Osobg odpowiedzialna za:
- standardy ochrony matoletnich,
- za przyjmowanie zgtoszen jest,
- za prowadzenie interwencji jest,
- za udzielanie wsparcia matoletniemu,
dla czterech powyzszych punktéw jest: HR Business Partner — przedstawiciele
funkcji HR dla kazdej lokalizacji Signify.
Pita

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Kwiatowa 5, 64-920 Pita
tel. 67 2122131
mops@mops.pila.pl

www.mops.pila.pl

Komenda Powiatowa Policji w Pile ul. Bydgoska 117

6/4-920 Pita

ul. aleja Powstancow Wielkopolskich 79
64-920 Pita
tel. (67) 3522 800

Sad Rejonowy w Pile

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Oddziat | ul. Bydgoska 21, p.206
Okregowy w Pile 64-920 Pita
tel. 67 2131016

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pile | ul. aleja Niepodlegtosci 37
64-920 Pita
tel. 67 34912 08

Akcja Humanitarna Zycie ul. Okrzei 4a

tel. 694 978 716

Ketrzyn

ul. Pocztowa 11
11-400 Ketrzyn
tel. 89 75129 01
mopsketrzyn@miastoketrzyn.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Komenda Powiatowa Policji w Ketrzynie ul. Wojska Polskiego 5
11-400 Ketrzyn

tel. 47 7351211

Sad Rejonowy w Ketrzynie ul. Sikorskiego 66
11-400 Ketrzyn

tel. 89 75176 06

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Warminsko-
Mazurski Oddziat Miejski w Ketrzynie

ul. Wojska Polskiego 9/1
11-400 Ketrzyn
tel. 89 751 46 74

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Ketrzynie

ul. Pocztowa 9
11-400 Ketrzyn
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tel. 89 751 09 00

Centrum Pomocy Psychologicznej ul. Traugutta 7/6

11-400 Ketrzyn

tel. 698 585 828

e-mail: psyche.poradnia205@gmail.com

Dostep do tresci standardow:

W kazdej chwili ty i twoi rodzice/opiekunowie prawni mozecie zapoznac¢ sie z pelng trescig
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz skrécong, przeznaczong dla matoletnich na stronie

https://www.signify.com/pl-pl oraz http://pwwo.pl-piloo1.lan.intra.lighting.com/plp/.
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Jezeli jestes swiadkiem krzywdzenia lub jego
ofiarg natychmiast powiadom o tym opiekuna
praktyk lub innego pracownika!

Pomoc mozesz znalez¢ rowniez tutaj:

% 116 111

Telefon Zaufania Fundacja Dajemy Dzieciom Site

% 800121212

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka

Infolinie dzialajg codziennie — 7 dni w tygodniu,
2/ godziny na dobe oraz sg bezptatne!
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Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony
Matoletnich

Standardy ochrony matoletnich — wersja skrdcona przeznaczona dla pracownikow

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi:

JesteS zobowigzany zna¢ i stosowac ustalone zasady bezpiecznych relacji z
matoletnimi.

Dziataj dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Traktuj matoletnich z szacunkiem oraz z poszanowaniem ich godnos$ci, potrzeb i
prawa do prywatnosci.

Nie masz prawa do stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.

Nie masz prawa do nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy intymnym.

Nie masz prawa do utrwalania wizerunku matoletniego, w szczegdlnosci poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie.

Kazdy twdj kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan
stuzbowych.

Nie masz prawa do utrzymywania kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
stosunku wtadzy badz zalezno$ci matoletniego, a ktérych intencja jest satysfakcja lub
spemienie twoich potrzeb.

Zwracaj uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynnos$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwo$ci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego

faworyzowaniem.

Spos6b postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1. Masz obowiazek reagowania na krzywdzenie matoletnich.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa masz obowigzek zglosi¢ to
Policji lub prokuraturze.

3. Jesli matoletni zglosi ci, ze byt §wiadkiem lub jest ofiarg krzywdzenia lub sam bytes
Swiadkiem takiej sytuacji masz obowigzek sporzadzic notatke stuzbowa i przekazaé
ja osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, ktéra jest HR Business

Partner — przedstawiciele funkcji HR dla kazdej lokalizacji Signify.

29



Classified

4. Masz obowigzek zachowania poufnos$ci co do informacji zwigzanych z

krzywdzeniem matoletniego, chyba ze jeste$ zobowigzany do przekazania tych

informacji uprawnionym organom w celu umozliwienia im podjecia dziatan

interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu masz obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie

stuzby, a po udzieleniu niezbednej pomocy masz obowiazek sporzadzi¢ notatke

stuzbowa i przekazac jq osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegolne obszary oraz instytucji pomocowych:

1. Osobg odpowiedzialna za:
- standardy ochrony matoletnich,
- za przyjmowanie zgtoszen jest,
- za prowadzenie interwencji jest,

- za udzielanie wsparcia matoletniemu,

dla czterech powyzszych punktéw jest: HR Business Partner — przedstawiciele

funkcji HR dla kazdej lokalizacji Signify.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z tymi instytucjami:

Pita

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Kwiatowa 5, 64-920 Pita
tel. 672122131
mops@mops.pila.pl
www.mops.pila.pl

Komenda Powiatowa Policji w Pile

ul. Bydgoska 117
6/4-920 Pita

Sad Rejonowy w Pile

ul. aleja Powstancow Wielkopolskich 79
64-920 Pita
tel. (67) 3522 800

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Oddziat
Okregowy w Pile

ul. Bydgoska 21, p.206
64-920 Pita
tel. 67 2131016

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pile

ul. aleja Niepodlegtosci 37
64-920 Pita
tel. 67 34912 08

Akcja Humanitarna Zycie

ul. Okrzei 4a
tel. 694 978 716
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Ketrzyn

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Pocztowa 11
11-400 Ketrzyn
tel. 89 75129 01
mopsketrzyn@miastoketrzyn.pl

Komenda Powiatowa Policji w Ketrzynie ul. Wojska Polskiego 5
11-400 Ketrzyn
tel. 477351211

Sad Rejonowy w Ketrzynie ul. Sikorskiego 66
11-400 Ketrzyn
tel. 89 75176 06

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Warminsko- | ul. Wojska Polskiego 9/1
Mazurski Oddziat Miejski w Ketrzynie 11-400 Ketrzyn
tel. 89 751 46 74

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w | ul. Pocztowa 9

Ketrzynie 11-400 Ketrzyn
tel. 89 751 09 00
Centrum Pomocy Psychologicznej ul. Traugutta 7/6

11-400 Ketrzyn
tel. 698 585 828
e-mail: psyche.poradnia205@gmail.com

Dostep do tresci standardow:

W kazdej chwili mozesz zapozna¢ sie z pelng treécig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
skrécong, przeznaczong dla pracownika na stronie https://www.signify.com/pl-pl oraz
http://pwwo.pl-piloo1.]lan.intra.lighting.com/plp/. Zostaly ci one wystany réwniez na twoj
stuzbowy adres mailowy.
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