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1. Notificacién por Correo Electrénico

Deberias recibir un correo electrénico con el enlace a la plataforma Jaggaer. Si no lo ves, revisa la

bandeja de SPAM.
e ASUNTO: New Order (order number) available

e REMITENTE: no-reply@app1l1l.jaggaer.com

SIGNIFY DEMO:New Order (2576229442) available

@ Supplier Portal <no-reply@app11jaggaer.com>
™

CAUTION: This email is from outside the organization. Do not click on links or open attachments unless you trust the sender.

€ Reply | € Reply All

a new order is available for you in the supplier portal
Order number: 2576229442
cmMm

Please process the order soon.

Link https://appll.jaggaer.com/portals/si;

Username;]

If you have any questions please do not hesitate to contact us.

Kind regards

—> Forward

Tue

&

21/06/2022 11:39

2. Inicio de Sesion

Inicia sesién haciendo clic en el enlace del correo electrénico para acceder a tu cuenta de
Jaggaer. El nombre de usuario se menciona en el correo. Utiliza la contraseiia que configuraste

previamente durante el registro.

ARSI~ CON=

When you use our Solution, wr
35 described in ou

I forgot my password
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3. Lista de Ordenes de Compra
Puedes acceder rapidamente a las édrdenes de compra desde la pagina de inicio

en la seccion de ORDENES

ira

SCM -> Purchase Orders (Ordenes de Compra) ->
1. Order List (Lista de Ordenes)
2. Position List (Lista de Posiciones)
3. Disposition List (Lista de Disposiciones)

Supplier Portal Dashboard
© Your registration has nat been finished yet. Continue with the registration [

General

~ BLACKBOARD ~
There is no data to be shown,

SCM Purchase orders

Purchase Orders Order List
~ AUDIT RESULTS -~

- ORDERS ~

order no ne tems Date created Status

ASN Pasition List

Disposition List

DOCUMENTS

Mothing found

TICKETS -~ 1 202206221517 Sent

Mo Tickets found

e Order List (Lista de Ordenes): te permite verificar todas las érdenes disponibles en tu bandeja de
entrada junto con el estado de cada una.

e Position List (Lista de Posiciones): te permite verificar las 6rdenes de compra por vista de lineas de
OC.

e Disposition List (Lista de Disposiciones): te permite verificar todas las érdenes que ya has
confirmado.
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4. Explicacion de la Pagina e Iconos

Status of the Order

Sent: Just Received from Customer ERP, no
Actions yet from the supplier

Confirmed: Supplier confirmation process

Done, confirmation sent to Customer Portal

And ERP

Prepared for Delivery: ASN Document Generated

(0] Order not opened by Supplier

@ Order Viewed by Supplier
Spplier Gan openine Advised: Under Transportation process, Inbound

POtosttihe: Number and ASN Doc Number already transferred t
Confirmation Process T'L]JéﬂEgpan 'oc Number already transferre 0

@ Order confirmed by Supplier

Access the Position Level
Traffic Light for the order confirmation
(Black, Yellow, Red).

¥ — No Action
Yeliow — Attention

&5 Delayed

Order number  No. pos.  St; Open ation

Order value  Currency Files ion Number  Delivery complete  Rescind Changes Customer Buyergroup Last modified

Created

s 2576229021 1 séft 111,89 EUR (u) o Signify EPP 2022-05-03 09:11  2022-05-03 06:46

| 2576228956 1 Set (% TTEUR a} a] o signify €pp 2022-04-26 17:39

3 2576228955 1 set % oo 111,89 ER a} [a] o signify £ep 2022-05-0309:04  2022-04-26 17:38

- 2576228803 set O 111,89 EUR ] o o signify 3 2022-04-25 13:00

] 2576228770 set O 111,89 ERR 0 u] signify 3 2022-04-22 09:22

2576228725 Sent <3 27.522,00 EUR a} al Signify epp 2022-04-19 14:02

2576228708 1 Sent =] 19,54 EUR a o Signify epp 2022-04-25 11:11  2022-04-19 09:56

i 2576228705 20 Sent o 22.378,00 EUR o [s] Signify 23 2022-04-19 09:26

= 2576228704 2 Sent [u] 22.378,00 EUR u} o 0 Signify EPP 2022-04-19 09:25

o 2576228703 200 set O 22,378,00 EUR (s} o signify P 2022-04-19 09:25

2576223702 Sent (=] 22.378,00 EUR (&) o Signify EPP 2022-04-19 09:24

Purchase Ofder  Number of PO Lines Tofal Gost Qy:=Unit Fice Order Changes Monitoring
Number Documents Monitoring
Menu Order number  No. pos. State Open Confirmation  Order value Currency Files  Confirmation Number  Delivery complete  Rescind Changes Customer Buyergroup  Last modified Created

2576220021 Sent <3 eoe 111,89 EUR 1 o o Signify = 2022-05-03 09:11  2022-05-03 06:46
2576229020 Confirmed ] ie. 111,89 EUR AB-3 May 22 o o Signify EPP 2022-05-03 19:07  2022-05-03 06:44
2576228970 1 Confirmed @ e 73,82 EUR AB 29-04-22 o o Signify EPL 2022-04-29 18:17  2022-04-27 10:06
2576228969 Confirmed @ 111,89 EUR 4567 o s} signify 23 2022-05-02 15:51  2022-04-27 09:19
2576228956 1 Sent i< 111,89 EUR o o Signify EPP 2022-04-26 17:39
2576228955 1 Sent ] sse 111,89 EUR o Signify PP 2022-05-03 09:04  2022-04-26 17:38
2576228803 Sent la] soe 111,89 EUR o o signify e 2022-04-25 13:00
2576228772 1 Delivered (=] o0 111,89 EUR @ o Signify EPP 2022-04-22 10:39
2576228770 1 Sent (=] sse 111,89 EUR a o Signify EPP 2022-04-22 09:22
aimieaian L sem O soe 498 EUR €] &) Sromby € iR iiesibieda
3576228741 Delivered C ee 11185 €K ) (=) Sianity 5 2672°04°26°12°43
2576228736 Confirmed @ iee 17,76 EUR JACNFL o o Signify eep 2022-04-21 04:47  2022-04-20 07:57
2576228729 1 Confirmed @ 8,88 EUR POC_2004 o o Signify eep 2022-04-20 03:20  2022-04-19 16:25
2576228725 sent 3 soe 27.522,00 EUR (5] o Signify e 2022-04-19 14:02
2576228708 Sent @ L] 19,54 EUR =] o Signify eep 2022-04-25 11:11  2022-04-19 09:56
2576228707 Partly advised | @ e 22.378,00 EUR POC_2004.4 o o Signify Epp 2022-05-02 15:37  2022-04-19 09:28
2576228706 2 Partly advised | @ e 22.378,00 EUR 1234321 (] o Signify eop 2022-05-02 18:42  2022-04-19 09:27
2576228705 Sent [s] vse 22.378,00 EUR o [a] Signify ep 2022-04-19 09:26
2576228704 Sent (=] 22.378,00 EUR o o signify eop 2022-04-19 09:25
2576228703 Sent o voe 22.378,00 EUR =] o Signify eop 2022-04-19 09:25

Notice the “state” of your PO. There can be several different states, and this is governed by the client
. Sent : New Order
. Confirmed: When Supplier Confirm the PO
. Prepared for delivery: When ASN is Created
. Advised: When order is collected and shipment in Transit\
. Partially Advised : When order has been partially shipped
. Delivered: When Order Received by client and GRed

e client
The line will be

Click on the file folder on the line of your PO. You are now going to view the Purchase.

When Order is deleted or cancelled by

5. AbrirOC

Abre la orden haciendo clic en el icono de "carpeta".

~

Order number No. pos. State

2576229453 1 Sent

E[E 2576220450 1 Sent
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Nombre
roveedor

6. Explicacion de la Orden de Compra

Numero de orden

Signity Netherlands B.V.. Entreprencus Lighting - N (NLOB
del Singhoven, Netheriands

High Tach Campus 48, 5656 AE

Order,

el — |
nombre de = _

empresa)

. s —
Direccidn de entrega

Nimero y
descripcién
del material
solicitado

Delivery address:

Order number/Date
2575229453 / 2022-06-22

lier number

fecha de pedido
Numero de proveedor en Signify SAP

Contact person

m o=

o

y o
k-]
]
]
"

eMail Address

Persona de contacto de Signify

Correo electrénico de la persona de

Your person responsible

contacto

Persona responsable del proveedor.

Supplier confirmation number:

| [ Save and send back |

Upload confirmation as CSV No file chosen

@) Import

55 print @ Export

Incoterms Delivery conditions: DAP Pila/Eindhoven (Delivered at place)
Diese Bestellung unterliegt unserem Lieferantenhandbuch, un kaufsbed und Lisfervorschriften (jeweils in der aktuellen Version). Der Lisfererant ist
verantwerlich fiir das Vorliegen dieser Unterlagen, damit eine fa:hgerechce Durchfihrung dieser Beauftragung sichergestellt ist. Im Bedarsfall kénnen diese Dokumente dber
den zustindigen Einkiufer angefordert werden.
Documents: I
Please open the order PDF!!
MEOQORDER_2576229453.PDF (2022-06-24 08:15:29) MEOORDER_2576229453.PDF (2022-06-24 08:15:32) i |merim|r orden
Pos. Mat.No/Details Quantity Delivery date Stat. Price /Unit Confirmation number Value (EUR) de compra: se
Delivery . <
Date proporcionan mas
— | IE2 |sT |2§2'2 0821 | 2022-08-21 888,00/ 1.000,00 S 87,91 detalles en el
g D spli archivo adjunto,
descargar antes
Remarks de la confirmacién
‘ de la orden de
compra
Delivery address
Net total without VAT EUR 87,91 EUR|
I

Numero de confirmacipn del proveedor (su)

7. Qué revisar en la Orden de Compra

Nombre de tu empresa
Direccién de entrega solicitada
Numero de OC en SAP

Persona de contacto/comprador de Signify

Incoterms

Extraer la OC en PDF (Este es un paso obligatorio para permitirte confirmar la OC)
Detalles de la linea de item de la Orden de Compra junto con la cantidad y la fecha de entrega

requerida.
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8. Confirmacion de la Orden

Puedes confirmar 6rdenes en 3 escenarios diferentes:

1) Sin cambios
2) Con cambios
3) Parcialmente

1) Confirmacion de Pedido sin cambios:

Si estas de acuerdo con todos los requisitos de Signify, proporciona tu nimero de referencia de
confirmacién y haz clic en "Guardar y enviar de vuelta" (Save and send back) sin hacer ninglin cambio.

_ ) )

Remarks

Pos. Mat.No/Details Quantity Delivery date Stat. Delivery Price/Unit Confirmation number Value (EUR)
Date
10 2022-08-21 2022-08-21 888,00/ 1.000,00 ST ‘ | 111,89
&
* o Split

2022-077

/

Net total without VAT EUR

/

Deja este campo vacio, utiliza el de abajo_
para la confirmacién.

111,89 EUR|

Proporcione su referencia de

/ confirmacion aqui.

Supplier confirmation number: | ab iel

|[ Save and send back [»

P —

—

Una vez confirmado, recibird una notificacion en la parte superior de la pantalla y el estado del

pedido cambiard a "confirmado".

2) Confirmacion de pedido con cambios:

Si no puedes cumplir con los requisitos solicitados por Signify, tienes la opcidn de cambiar la fecha de entrega o
incluso dividir la entrega. Haz clic en el icono de "Dividir" a nivel del item, cambia la cantidad en ambas lineas para
que coincida con la cantidad total solicitada por Signify, cambia la fecha de entrega, agrega el nimero de

confirmacién y envia.

Haga clic en el icono "Dividir" en el nivel del elemento

Value (EUR)

200,69

a.
b. Cambie la Cantidad en ambas lineas para que coincida con la Cantidad total solicitada por Signify
c. Cambiar fecha de entrega
d. Agregue el niumero de confirmacion y envie
Pos. Mat.No/Details Quantity Delivery date Stat. Delivery Price/Unit Confirmation number
Date
& 2023-02-02 888,00/ 1.000,00 ST

2023-02-02

i — b -

Remarks

& split

%
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Pos. Mat.No/Details \ Quantity \ Delivery date Stat. Delivery Price/Unit Confirmation number Value (EUR)
Date
10 sT 2023-02-02 | € 2023-02-02 888,00/ 1.000,00 ST 200,69
© split
sy man | © 8 Delete
Remarks
Delivel address
Net total without VAT EUR 200,69 EUR
@onﬁrmatlon number: \ 71 _Save and send back >

—_——

3) Parcialmente:

Si tienes una orden con multiples items y necesitas confirmar parcialmente, desmarca la linea
gue no confirmas. Al completar, el estado de la orden cambiard a "Parcialmente confirmado". Si
se requieren cambios en la OC, contacta a la persona responsable de Signify para actualizar la
OC.

Pos. Mat.No/Details Quantity Delivery date Stat. Delivery Price/Unit Confirmation number Value (EUR)
Date
10 [100 ST 2022-08-21 | € 2022-08-21 888,00/ 1.000,00 ST | 88,80
& split
Remarks
20 [100 ST 2022-08-21 | € 2022-08-21 888,00/ 1.000,00 ST ! : } 88,80
& split
Remarks
|

Cuando se complete, el estado del pedido cambiara a "Parcialmente confirmado".

Si se requiere algin cambio en la orden de compra, comuniquese con la persona responsable de
Signify para actualizar la orden de compra.
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9. Notificacidon Avanzada de Envio

El ASN o Aviso de Notificacién de Envio es un paso muy crucial e importante en nuestro proceso de
orden de compra digital.

Para garantizar que todos los datos sean precisos y se transmitan correctamente entre nuestros
proveedores y Signify CLS, le solicitamos que se asegure de verificar la fecha de ETA una vez que se crea el
ASN (antes de notificarlo) para que se transmita la informacidn correcta y se reciba sin problemas la
informacidn. pedidos al recibirlos luego en nuestras instalaciones.

Para hacerlo, siga las instrucciones a continuacién:

a. Cree ASN cuando el pedido esté listo para ser enviado:
i. Lista de disposicion abierta (Disposition List)
ii. Seleccione la Orden de Compra
iii. Pulsa en “+”y Crear Albaran de Entrega (create delivery note)
iv. Actualizar tiempo estimado de llegada (ETA)

Primero, es necesario confirmar la orden de compra para poder verla en la lista de disposicién y crear ASN.
Una vez que el pedido esté listo, y segun el incoterm acordado, se le solicitard que cree el ASN y lo avise.
Para completar el mismo, necesitaras:

i Vaya a la Lista de disposicién donde podra encontrar todas las lineas de orden de compra que
ya haya confirmado:

Supplier Portal Dashboard

Purchase orders

| Purchase Orders > » Order List

ASN 3 Pasition List

Disposition List

ii. Una vez en la pantalla Lista de disposicién, puede utilizar el Filtro para ayudarle a encontrar
facilmente las lineas de orden de compra que esta buscando; la busqueda se puede realizar
por numero de orden de compra, numero o descripcion de material, direccién de entrega,
etc.
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(B)ignify - 1
Work List: Orders - O. &
NEW FILTER - — . __._i m Pset
=T - o
| .
iii. Seleccione la orden de compra o lineas de orden de compra que estd a punto de
entregar y haga clic en el signo + para crear el ASN
Work List: Orders ®‘ Y 6
[j/éxs Order no. Confirmati... Position Delivery address Shi... Incoterm 2 Advised qu... Latest ASN... Material Quantity Open quant...
Confirmed 2576228707 POC_2004.4 01740 0,00 126,00 126,00
[J Confirmed 2576228706 1234321 01190 0,00 126,00 126,00 ‘
[0 Confirmed 2576228707 POC_2004.4 01750 0,00 126,00 126,00 ‘
(0 Confirmed 2576228736 JACNF1 00010 0,00 10,00 10,00
[J Confirmed 2576228706 1234321 01200 0,00 126,00 126,00
[J Confirmed 2576228707 POC_2004.4 01760 0,00 126,00 126,00 '
[ Confirmed 2576228706 1234321 01210 0,00 126,00 126,00
[0 Confirmed 2576228707 POC_2004.4 01770 0,00 126,00 126,00
iv. Una vez que cree el ASN, se abrird una nueva pégina con el nimero del albaran de entrega (el
numero de nota de entrega puede permanecer igual o puede cambiarse a otra referencia si es
necesario)
V. Una vez creada la Nota de Entrega y antes de avisarla, se le ruega (paso obligatorio) que se asegure

de que la fecha ETA sea la correcta.

La fecha ETA en el albaran de entrega se selecciona automaticamente en funcién de la Fecha de
entrega confirmada que selecciond cuando confirmd inicialmente la orden de compra.

Vi. Si entrega la orden de compra en una fecha diferente a la que confirmd originalmente, debe
actualizar esa fecha siguiendo estos pasos
= Haga clicen los 3 puntos en la parte superior derecha de la pantalla.
» Haga clic en Cambiar fecha de entrega (Change Delivery Date)

9|Page
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[

s)ignify .4
Edit Delivery Nole o BB ?'O

Click Here to change ETA

w  BASE DATA

19709 Delivery Note Number
.
i . Confirmed Delivery Date
ETI 4

v DELIVERY MANSL NG

= Seleccione la hora estimada de llegada (ETA) nueva/correcta
= Haga clic en Guardar

Change delivery date

Delivery date (ETA) (DN):

2024-03-01

®1gnity - 2
Edit Delivery Note o e 8 = -

Gumress — Detalles de los articulos

—  Cortractno. Position Cuantity Uit Matenal no Material description Supplier materialn Scheaule ne Status

T 2576228707 ! 12600 PCE — | Prepared for delivery..

b. Avisar a ASN cuando se entregue el pedido (segun el incoterm acordado)
i.  Abre SCM -> ASN -> ASN abiertas (Open ASNs).
ii. Abre la Nota de Entrega (Delivery Note).
iii.  Hazclicen el icono de "Notificar (Notify)".
iv.  "Avisa (Advise)" la entrega.
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®ignify ®ignify

Supplier Portal Dashboard Edit Delivery Note o

© Your registration has not been finished yet. Continue with the registration (2
General Items
General

v BASEDATA

SCM ASN Delivery note no.:
Purchase Orders Open ASNs

Delivery address:
ASN Advised Delivery Notes

Vendor no.

DOCUMENTS Plant:

JD_1297854

Advise delivery note

Do you really want to advise this delivery?

10. Enmienda de la Orden de Compra

a. Moaodificar una orden de compra que aun no ha sido confirmada por el proveedor:

Si los planificadores modifican una orden de compra que adn no ha sido confirmada por un proveedor,

1- el estado del pedido sigue siendo el mismo “Enviado (Sent)”
2- lafecha en que se modifica la orden de compra aparecera en la columna "Ultima modificacién"

Fecha en que Signify

Planner modifico el
pedido

/

Recuento de recordatorios

enviados al proveedor para

confirmar el pedido por

Order number Files Created Last modified State Confirmation Supplier notification Changes

R

2563023269 1 2022-08-29 22:01 2022-08-30 18:00 Sent L 0

El estado de la orden de

. compra permanece
Fecha original en la que

"Enviado": nueva orden de
compra que requiere
confirmacion

se creo el pedido

Ndmero de cambios
realizados en la
orden de compra

Open

(7] Order not opened by Supplier

t{%‘ Order Viewed by Supplier

(vl Order confirmed by Supplier
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3- El proveedor recibird una Notificacidn para confirmar el pedido
Changed Order (2515494273) available

Classified

oear [N

a changed order is available for you in the supplier portal.
Order number: 2515494273

Please process the order soon.
Link: hitps;//apo 11 jaggaer.com/siq
Username|

Please, access self-help documentation on Signify Supplier Portal
- Supplier user manual Supply Chain Management in English

Or access our video library in English or Chinese:
How to add your colleaque to confirm Purchase order

.
+ How to confirm a Purchase Order Su Chain Management

« Howtocn Advan hipping Notification and advise the deliv J hain Management
. 735 0 £ I ) g 47T

.

.

& e

If you have any questions please do not hesitate to contact us

4- El proveedor debe revisar y confirmar la orden de compra

b. Modificar una orden de compra que ya ha sido confirmada por el proveedor:

Order number Files Created Last modified State Confirmation Supplier notification Changes Advisor Open

2563023269 1 2022-08-29 22:01 2022-09-11 14:16 Confirmed e ) 4 - 72

Order number Files Created Last modified State Confirmation Supplier notification Changes Advisor Open

2563023405 1 2022-09-07 02:01 2022-09-07 22:01 Sent e 0 2 v

En los casos en que Signify Planners modifica una orden de compra después de ser confirmada por el
proveedor, el estado del pedido en Jaggaer cambiara de “Confirmado” a “Enviado” y serd necesario
que el Proveedor lo reconfirme una vez mas.
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Para identificar tales casos, necesitaremos observar las 3 combinaciones resaltadas anteriormente.

1- El estado es “enviado (sent)”
2- Confirmacién El semaforo esta en color “Amarillo”
3- El estado abierto tiene una marca de verificacion

c. Madificar una orden de compra que ya ha sido notificada o entregada por completo:

Después de notificar o entregar una orden de compra, no se debe realizar ninguna modificacién en
esta etapa ya que el proveedor ya movié el envio.

11.Soporte

1. En caso de que necesite soporte técnico de la herramienta (como fallas de inicio de
sesidn), puede comunicarse con el equipo de soporte de Jaggaer.

https://www.jaggaer.com/service-support/supplier-support/

2. Encaso de preguntas sobre el contenido, comuniquese con su persona de contacto (comprador) en
Signify.

12. Preguntas frecuentes

# Question Answer

1 Como proveedor de Signify, é podemos reconfirmar | Si, el proveedor aun puede ajustar y
Open PO? y hacer cambios en las fechas de modificar los pedidos confirmados
entrega? ajustando la fecha de entrega o dividiendo

las cantidades de un articulo de linea
especifico en varias entregas. Lo mismo se
actualizard en Jaggaer y SAP para que los
planificadores lo revisen.

2 Como proveedor de Signify, épodemos cancelar Si solo se cred ASN pero aun no se avisa,
un ASN que se ha creado pero aun no se ha por lo tanto, no se ha creado ningun IBD en
notificado? SAP, entonces el proveedor puede cancelar

ese ASN y volver a enviarlo.

3 Como proveedor de Signify, ¢ podemos cancelar un | Sise creay asesora ASN, por lo tanto, IBD
ASN que ¢Ya ha sido avisado/notificado? también se crea en SAP, entonces el

proveedor no se puede hacer ningun
cambio.

5 Como proveedor de Signify, ¢ podemos iniciar No. Segun la politica de seguridad, cada
sesion en Jaggaer utilizando las mismas usuario debe mantener sus propias
credenciales de cuenta al mismo tiempo? credenciales.
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confidencialidad.

Como proveedor de Signify, ¢ podemos crear
cuentas de varios usuarios con un mismo ID de
proveedor?

Si, el administrador de cuentas clave del
proveedor puede crear multiples ID de
usuario y asignar

Funcién de confirmacién de orden de
compra para esos usuarios en
consecuencia.

Como proveedor de Signify, ¢ podemos realizar
pedidos masivos? éconfirmacién?

Por el momento no. Cada orden de compra
debe ser abierta y revisada por el proveedor
antes de ser confirmada.

El proveedor puede confirmar todas las
lineas de pedido de una orden de compra
especifica de una sola vez o incluso
parcialmente asegurandose de que las lineas
de pedido estén seleccionadas.
respectivamente. En un futuro préximo, el
proveedor tendra la posibilidad de realizar
una confirmacién masiva.

Como proveedor de Signify, ¢ podemos realizar una
creacion masiva de ASN?

Si. Se puede crear un ASN para multiples
o6rdenes de compra segun los siguientes
criterios:

a) Todas las 6rdenes de compra deben ser
confirmadas

b) Las érdenes de compra deben enviarse
desde la misma organizacion de compras.
c) Las érdenes de compra deben tener la
direccion de entrega exacta

d) Todos los articulos deben tener el mismo
modo de Transporte

Como proveedor de Signify, ¢ podemos crear ASN
para un
¢0rden de compra que no esta confirmada?

Si el proveedor no ha confirmado la orden
de compra, no serd visible en la lista de
disposicion, por lo que no serd posible
crear ASN.

Los proveedores deben asegurarse de
confirmar todas las drdenes de compra que
se les presenten.

10

Como proveedor de Signify, é podemos rechazar un
nuevo
¢Orden de compra enviada?

Los proveedores tienen la capacidad de
confirmar la orden de compra sin cambios
o confirmar la orden de compra con
cambios, como ajustar las fechas de
entrega o dividir cantidades por articulo
de linea. Ademas, los Proveedores pueden
confirmar parcialmente una orden de
compra asegurandose de marcar las lineas
gue necesitan confirmar antes de firmar la
orden de compra. En caso de que el
proveedor requiera alguna modificacion
en la orden de compra, consulte la
pregunta 11.
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11

En caso de que se requieran cambios en la orden
de compra, ¢cémo puede un proveedor comunicar
el mensaje a Signify?

En los casos en que se requiera algun
cambio en las Ordenes de Compra, tales
como:

a) ajustar MOQ

b) Precio incorrecto

c) Unidad de medida incorrecta

El proveedor debera solicitar lo mismo por
correo electrénico al comprador de Signify
(el nombre del comprador esta disponible
en la orden de compra) para ajustar la
orden de compra en consecuencia y
reenviarles la nueva orden de compra
modificada.

12

¢ Puede El Proveedor cambiar el nimero de albaran
generado automadticamente por la plataforma?

Edit Delivery Note o

(" General

s o »

b

o 0

Si, el Proveedor puede cambiar el nUmero
de albaran automatizado y sustituirlo por
un codigo personalizado. Sin embargo,
tenga en cuenta que hay un limite de 35
caracteres para el nimero del albaran de
entrega.

13

¢ Puede el proveedor consolidar multiples lineas de
orden de compra para diferentes érdenes de
compra para crear y asesorar a ASN?

Los proveedores ahora pueden consolidar
ASN para multiples lineas de orden de
compra, incluso si la fecha de entrega
solicitada confirmada no es la misma. Esto
le ayudara a gestionar sus pedidos de forma
mas eficiente. Puede consolidar varias
lineas de PO y de orden de compra si se
cumplen los siguientes criterios: - La orden
de compra pertenece a la misma plantay
organizacion de compras de Signify/Cooper
- Las lineas de orden de compra tienen el
mismo Incoterm - Las lineas de orden de
compra tienen la misma direccién de
entrega.
Para consolidar las lineas de orden de
compra, necesita
® |ralalista de disposicién donde
podra encontrar todas las lineas de
orden de compra que ya haya
confirmado.
= Unavez en la pantalla Lista de
disposicion, puede utilizar el Filtro
para ayudarle a encontrar
facilmente las lineas de orden de
compra que esta buscando; la
busqueda se puede realizar por
numero de orden de compra,
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numero o descripcidon de material,
direccion de entrega, etc.

= Seleccione las lineas de orden de
compra que necesita consolidar

= Elsigno + aparecera en la parte
superior derecha de la pantalla para
permitirle crear el ASN.

= Unavez que crea el ASN, la nota de
entrega se genera automaticamente

= Verifique la fecha ETA para
asegurarse de que esté completa la
fecha correcta y cdmbiela si es
necesario.

= Asesorar ala ADN

14

¢ Puedo ajustar la cantidad entregada en ASN
cuando se crea y no se informa?

Escenario 1: vaya a la fecha de ajuste de la

orden de compra/cantidad de las lineas de
la orden de compra cuando sea necesario,
luego vaya a la lista de disposicion,
seleccione la linea necesaria y cree el ASN,
luego aviselo en el momento de la entrega
segun el Incoterm.

Escenario 2: ajuste la cantidad en la
pantalla Abrir ASN.

es decir, para que este escenario funcione,
el nivel de tolerancia debe acordarse con
Signify y ser mantenido por Signify tanto en
los registros de informacién como en el
maestro de materiales.
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