Podmienky aplikacie Philips Hue Sync TV

POUZiVATELOV, KTORI SI PREDPLATIA PLAN MESACNYCH PLATIEB, UPOZORNUJEME, ZE ODDIEL 2.m OBSAHUJE
NASLEDUJUCU KLAUZULU O AUTOMATICKOM OBNOVENi: AK NAS NEUPOZORNITE PRED KONCOM V TOM CASE
AKTUALNEHO MESACNEHO OBDOBIA PREDPLATNEHO, ZE NECHCETE V PREDPLATNOM POKRACOVAT, BERIETE
NA VEDOMIE, ZE SA VAS PLAN PREDPLATNEHO AUTOMATICKY OBNOVi, A OPRAVNUJETE NAS FAKTUROVAT VAM
V TOM CASE PLATNY POPLATOK ZA KAZDE MESACNE OBDOBIE PREDPLATNEHO, PROSTREDNICTVOM SPOSOBU
PLATBY, KTORY STE UVIEDLI CEZ SAMSUNG APPS.

Rozsah obsahu tohto dokumentu a nase vztahy.

Vieme, Ze je lakavé nepreditat si tieto podmienky Philips Hue Sync TV (,,podmienky”), ale pochopenie tychto
podmienok je dolezité na to, aby ste zistili, ¢o od nds moZete oCakavat, a vedeli, ¢o od vas budeme vyZadovat.

Zmluva medzi nami: Ked' uskutocnite objednavku a platbu v aplikacii Philips Hue Sync TV (,,aplikacia“) cez Samsung
Apps a prijmete tieto podmienky, vznika medzi vami a nami platna, zavdazna a vymahatelna zmluva upravovana tymito
podmienkami (,,zmluva“). Ked pouzivame zamend ,, my“, ,nas”, ,nase“ alebo , Signify”, myslime tym spoloénost Signify
Netherlands B.V. s registraénym ¢&islom Holandskej obchodnej komory 17061150, DIC NLO09076992B01 a sidlom High
Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Holandsko.

Vekové poziadavky: Potvrdzujete, Ze mate poZzadovany zakonny vek na uzatvorenie zmluvy alebo vyssi.

Co upravuje tento dokument: Zmluva upravuje vas pristup k aplikacii a jej pouZivanie.

Co tento dokument neupravuje: Vas nakup osvetlovacich produktov Philips Hue (,,produkty Philips Hue*), pristup k
softvéru zabudovanému vo vasich produktoch Philips Hue a ich pouzivanie a/alebo vas pristup k nasej aplikacii Philips
Hue app a jej pouzivanie s cielom ovladat produkty Philips Hue upravuji samostatné zmluvy (vratane platnych
podmienok predaja v ¢ase zakupenia vasich produktov Philips Hue a podmienok pouZivania Philips Hue) a nie st
upravované ani zmenené v tomto dokumente.

Pravo na odstupenie od zmluvy: Privo odstupit od zmluvy mate do $trnastich (14) dni bez uvedenia dévodu. Platnost
odstupného obdobia vyprsi po strnastich (14) drioch od dria uzatvorenia zmluvy. Ak si chcete uplatnit pravo na
odstlpenie od zmluvy, prejdite na polozku ,,0 tejto aplikacii“ v ponuke nastaveni aplikacie a stlaéte tlacidlo ,PoZiadat o
refunddciu” a vasa Ziadost bude bezodkladne spracovana. Ak ste spotrebitel so sidlom v Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP), mbZete nas o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy informovat aj jednoznaénym vyhlasenim,
ktoré nam zaslete postou (Signify Netherlands B.V., High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Holandsko, RE: Pravne
oddelenie) alebo e-mailom (support.hue.syncapp@signify.com); pripadne prostrednictvom nasho online kontaktného
formulara (na tomto odkaze: https://www.philips-hue.com/supporttcontact). MdZete pouzit vzorovy formular
odstupenia od zmluvy uvedeny v Prilohe 1 tychto podmienok, ale nie je to povinné. Ak chcete dodrzat termin, musite
odstupenie od zmluvy predlozit pred vyprsanim platnosti 14-dfiového obdobia uvedeného vyssie. Ak odstupite od
zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vés v aplikacii prijali, a to bez zbyto¢ného odkladu a kazdopadne
najneskor Strnast (14) dni odo diia, kedy ste nas informovali o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy. Takéto vratenie
platieb uskutoénime pomocou rovnakého spdsobu platby, ktory ste pouzili aj vy, pokial sa s nami vyslovne
nedohodnete inak; v kazdom pripade sa vdm v désledku tohto vratenia platieb nebudu uétovat Ziadne poplatky. Aby
bolo jasné, ak sa zapojite do planu mesacnych platieb (podla definicie nizsie), mbZete si pravo na odstupenie od zmluvy
uplatnit iba poc¢as pévodného predplatného a nie pri jeho automatickom obnoveni.

Funkcia a podmienky pouzitia.

Funkcia aplikacie: Funkcia a konkrétne poZiadavky potrebné na pouZzitie aplikacie su opisané v Samsung Apps (pozri

¢ast ,,Viac informacii”) (,,opis aplikacie”).

Konkrétne zariadenie Samsung:

e Aplikdcia sa da pouZivat iba na kompatibilnom zariadeni Samsung (,,zariadenie Samsung”), ktoré si musite
samostatne zakupit a pouzivat.

(i) V pripade planu jednorazovej platby (podla definicie niZsie) sa aplikacia da stiahnut jedenkrat do jedného
zariadenia Samsung a po stiahnuti nie je mozné aplikiciu preniest do iného zariadenia Samsung. Beriete na
vedomie a suhlasite s tym, Ze aplikdcia bude fungovat iba v zariadeni Samsung, do ktorého bola pévodne stiahnuta.
Jedno predplatné aplikacie oprdvnuje na pouzitie iba v jednom zariadeni Samsung.

(i) V pripade pldnu mesaénych platieb je mozné aplikaciu stiahnut do obmedzeného poctu zariadeni Samsung, ako
uvadzame v Casti Opis aplikacie, ¢o sa moze z ¢asu na ¢as menit. S kazdym zariadenim, do ktorého ste si aplikaciu
stiahli, si musite prepojit rovnaky pouzivatelsky uc¢et Samsung a Philips Hue. Pri pouZzivani aplikacie vo viacerych
zariadeniach Samsung stiéasne mézu platit dodato¢né poZiadavky vratane spojenia kazdého zariadenia Samsung s
produktom Philips Hue Bridge.

e Ak uZ nemate narok na pouZivanie takéhoto zariadenia Samsung (napr. v dosledku predaja zariadenia Samsung),
mate povinnost okamZite zrusit sparovanie aplikacie a uz viac nemézete aplikaciu pouzivat (inak ako v rdmci planu
mesacnych platieb na inom zariadeni Samsung).

e Spolo¢nost Signify nenesie zodpovednost za zariadenie Samsung a/alebo za akukolvek funkénost (alebo jej
vynechanie) poskytovanu spolo¢nostou Samsung, jej poskytovatelmi sluzieb alebo akoukolvek inou tretou stranou
(vratane akychkolvek buducich aktualizacii zariadenia Samsung), ktora sp6sobi, Ze aplikicia nebude fungovat v
sulade s opisom aplikacie.
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e Nezodpovedame za to, aby sme vam poskytli pouZivatelsky ucet Samsung.

e Nezodpovedame za nasadenie aplikacie do vasho zariadenia Samsung a/alebo za odmietnutie nasadit aplikaciu do
vasho zariadenia Samsung.

Dorucenie: Ked'si zakupite aplikaciu cez Samsung Apps, aplikdcia sa (automaticky) stiahne do vasho zariadenia

Samsung.

Synchronizacia a prevadzka:

e JevaSou povinnostou (i) synchronizovat aplikaciu v stlade s pokynmi, ktoré vam spristupnime; (ii) splnit vSetky nase
poziadavky uvedené v Casti Opis aplikacie; (iii) otestovat aplikdciu po instaldcii; a (iv) dodrZiavat poZiadavky opisané
v Casti Opis aplikacie.

e Tymto vyslovne odmietame akuikolvek zodpovednost za vase zavazky suvisiace so synchronizaciou aplikacie a vasu
povinnost pochopit a dodrziavat poZiadavky uvedené v opise aplikacie.

Povolenie na pouzivanie aplikacie: Na zaklade vasho stuladu so zmluvou vdm udelujeme obmedzené, nevyhradné,

odnimatelné pravo na pouZivanie aplikdcie vyhradne v zariadeni Samsung na Ucely, na ktoré je urceny (,,pravo na

pouzivanie”). Ak neddjde k zruseniu z vasej alebo nasej strany v sulade s tymito podmienkami, toto pravo na
pouZivanie zostane v platnosti (,obdobie prava na pouzivanie”):

e nadizku trvania predplatného a akychkolvek jeho obnoveni, ak sa zapojite do planu mesaénych platieb alebo;

e na obdobie piatich (5) rokov, ak si zakupite plan jednorazovej platby, pokial spolo¢nost Signify (podla vlastného
uvézenia) nebude nasledne pokracovat v podpore aplikacie v podobe aktualizécii zabezpedenia, kvality a
interoperability v sulade s takymto konkrétnym dodatocnym obdobim, ako sa uvadza v nasich zasadach ukoncenia
podpory, ktoré st uvedené nizsie v oddiele 2.g. Suhlasite s tym, Ze nebudete opatovne distribuovat alebo prenasat
svoje pravo na pouzivanie do iného zariadenia Samsung.

Aplikdciu a jej obsah vam poskytujeme na zaklade licencie, nepredavame vam ich ani neprendsame, pricom my a nasi

poskytovatelia licencii si zachovavame vlastnictvo vSetkych képii aplikacie a jej obsahu aj po instalacii do vasho

zariadenia Samsung. VasSe povolené pouZivanie nezahfna pravo na priame alebo nepriame prenasanie, vysielanie,
opatovnu distribuciu, preposielanie alebo dorucovanie aplikacie ani Ziadnej Casti jej Udajov, informacii a obrazkov,
ktoré aplikaciu tvoria, inej osobe alebo subjektu v akomkolvek formate (okrem iného vratane ramcovania, hlbokého
prepojenia alebo vkladanie) a akymikolvek prostriedkami.

Registracia pouzivatel'skych uctov:

e Na pouZivanie aplikacie je potrebné, aby ste mali pouzivatelsky ucet Samsung a pouzivatelsky Gcet Philips Hue.

e Objednavanie, fakturacia a platba za aplikaciu sa uskuto¢nuje cez Samsung Checkout.

Aktualizacie aplikacie:

e Aplikdciu mézeme aktualizovat pomocou (i) aktualizacii zabezpecenia a kompatibility vratane zachovania funkénosti
aplikacie pomocou aktualizacii firmvéru zariadenia Samsung; (ii) zmien dizajnu aplikacie a skisenosti pouZivatelov
vratane zlepSovania navigacie a zmien pokynov pre znacky; (iii) oprav chyb a zlyhani a/alebo (iv) dodato¢nych
funkcii. VSetky tieto aktualizacie oznacujeme ako ,aktualizacie”. Implementaciu aktualizacii poskytujeme a
pozadujeme s cielom zabezpedit, aby vietci pouzivatelia pouzivali najnovsiu verziu aplikacie v zdujme obmedzenia
zranitelnosti systému, zaistenia pretrvavajucej kompatibility s aktualizaciami firmvéru TV a ¢o najaktualnejsej
skusenosti pouZivatelov.

e Ak aktualizacia negativne ovplyvni vase pouZivanie aplikacie alebo pristup k nej vo vacsej ako iba malej miere, mate
narok na ukoncenie zmluvy a my vam musime vratit pomernud sumu, ktord ste uz zaplatili (vypoéitanu za zvysok
obdobia prava na pouZivanie).

e Na tuto aplikaciu sa vztahuju nase zdsady ukonéenia podpory (ktoré vam poskytujeme samostatne na nasej
webovej lokalite na adrese www.philips-hue.com/endofsupportpolicy).

e Aktualizdcie mozno implementovat automaticky bez dalsieho upozornenia alebo bez vasho dodatoéného suhlasu, a
to vratane aktualizacii, ktoré riesia vazne bezpecnostné rizika. Vyjadrenim suhlasu prijmete tieto automatické
aktualizacie. Za predpokladu, Ze si neZelate tieto aktualizicie instalovat automaticky, mozete to vyjadrit v
nastaveniach Samsung Apps (prostrednictvom ponuky na domovskej obrazovke TV). MéZeme vas navySe poZziadat
o to, aby ste si aktualizacie nainstalovali sami. V takom pripade zodpovedate za to, aby bola aplikacia aktualna.

e Ak nenainstalujete vsetky aktualizacie (v primeranom Case po zobrazeni vyzvy na instaldciu aktualizécie), mozZete sa
vystavit rizikam (napriklad z hladiska zabezpedenia) a/alebo to méze ovplyvnit funkénost aplikacie a nasu schopnost
poskytovat vam funkcie aplikacie. Nezodpoveddme za Ziadne naklady, Skody, rizika (zabezpecenia alebo iného
druhu), nedostato¢nu funkénost alebo vykonnost vyplyvajlcu z toho, Ze si nenainstalujete relevantnu aktualizéciu.

Vase spravanie: Aplikacia sa mdZe pouZivat iba na zakonné ucely a nesmie sa pouzivat spdsobom, ktory porusuje alebo

narusa nase vyslovne vyhradené prava, prava nasich dodavatelov a poskytovatelov licencii, ako aj prava tretich stran.

Suhlasite s tym, Ze budete aplikaciu pouZivat v stlade so zmluvou. Musite dodrziavat platné zakony a nariadenia

vratane kontroly vyvozu a sankcii, pravnych predpisov o ochrany osobnych Udajov a prav dusevného vlastnictva.

Pouzivanie s video- alebo audioobsahom: upozoriiujeme vas, Ze pouZivanie aplikacie v spojeni s urcitym konkrétnym

video- alebo audioobsahom méze vytvarat uréité neprijemné svetelné kombinécie alebo vyvolavat epileptické

zéchvaty. V takom pripade by ste mali prestat synchronizovat aplikaciu s takymto obsahom.

Ak nastane problém:

e Budeme sa snazit zaistit, aby bolo pouZivanie aplikacie v rdmci technickych a prevadzkovych moZznosti pokial mozno
neprerusované, nemdzeme viak nepreru$ené pouZivanie slibit. S vynimkou rozsahu vyzadovaného platnymi
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zakonmi je aplikacia poskytovana , TAK, AKO JE“ a ,,PODLA DOSTUPNOSTI“ a v maximalnom rozsahu povolenom
prisluinymi zékonmi. ODMIETAME AKEKOLVEK ZARUKY PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL CI
NEPORUSENIA PRAV A AKEKOLVEK ZARUKY VYPLYVAJUCE Z OBCHODOVANIA ALEBO VYUZITIA OBCHODU.
Neposkytujeme Ziadnu zaruku na to, Ze aplikdcia splni vase poZiadavky alebo bude dostupnd nepretrzite, bezpecne
alebo bez chyb. Neposkytujeme Ziadnu zaruku z hfadiska kvality akychkolvek informdcii alebo obsahu
poskytovanych prostrednictvom aplikacie. Neposkytujeme a tymto odmietame akukolvek predpokladanud zaruku,
Ze prevadzka aplikacie bude bezchybnd alebo neprerusovana. Aplikacia moze zaznamenat docasné prerusenia v
désledku technickych tazkosti, Gdrzby, testovania alebo aktualizacii.

e Ak ste spotrebitefom v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP), potom vam zakony na ochranu spotrebitela v
EHP poskytuju pravnu zaruku pokryvajicu sulad aplikacie s predpismi. V rdmci tejto zaruky sa pokdsime napravit
akykolvek nesulad, ktory zistite pocCas obdobia prava na pouzivanie.

e Ak natrafite na akékolvek problémy s funkénostou aplikacie, kontaktujte nds prostrednictvom nasich kanélov
starostlivosti o zdkaznikov (nase kontaktné Udaje pre svoju lokalitu najdete pomocou tohto odkazu:
https://www.philips-hue.com/support#contact). VynaloZime vsetko primerané usilie na napravu vami ozndmenej
chyby v sulade s nasim Standardnym procesom, ktory zahfia (i) zhromazdovanie informacii o nahlasenej udalosti z
roznych zdrojov; (ii) vykonanie posudenia vplyvu pomocou nastrojov na posudenie s ciefom stanovenia priority
incidentu; a (iii) definovanie a implementovanie rieSenia vhodného pre konkrétnu pridelena prioritu, ktoré moze
byt prechodnym riesenim (napr. hotfix alebo workaround) alebo budtcou (kratkodobou ¢i dlhodobou)
aktualizaciou (,,Proces podpory“).

e Ak pocas obdobia prava na pouzivanie nedokazeme chybu odstranit v sulade s nasim Procesom podpory a takato
chyba sa da priamo a vyhradne pripisat aplikacii, budete mat narok na ukoncenie zmluvy a my vam vratime
pomernu sumu, ktoru ste uz zaplatili, za obdobie, v ktorom ste zaznamenali nedostatoénu funkénost (v porovnani' s
obdobim prava na pouZzivanie).

k. Komunikacia tykajtica sa sluZieb: niekedy vam prostrednictvom nasho webu alebo aplikacie posleme oznamenia a
dalsie informacie. Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa aplikacie alebo tychto podmienok, obratte sa na nas
prostrednictvom nasich zédkaznickych kontaktnych bodov.

|. Spétna vazba: uvitame spatnu vdzbu na aplikdciu. Ak sa rozhodnete poskytnut nam spatnud vazbu, budeme ju méct
slobodne pouzit bez akychkolvek zavazkov voéi vam.

m. Plany platieb, ceny a fakturacia:

e Nasu aplikaciu mbzete vyuzivat, ak si zakupite niektory z nasledujucich planov platieb:

(i) plan jednorazovej platby, ktory vdm umoznuje pristup k aplikacii a jej pouZivanie pocas obdobia prava na
pouZivanie uvedené v oddiele 2.e, druha odrazka (,,plan jednorazovej platby“) alebo

(ii) plan mesacného predplatného, ktoré bude pokracovat az do zrusenia predplatného (,,plan mesaénych platieb”).
Bude sa vam Uctovat v prvy defi kazdého nasledujiiceho mesiaca v obdobi predplatného. AK NAS NEUPOZORNITE
PRED KONCOM V TOM CASE AKTUALNEHO MESACNEHO OBDOBIA PREDPLATNEHO, ZE NECHCETE V
PREDPLATNOM POKRACOVAT, BERIETE NA VEDOMIE, ZE SA VAS PLAN PREDPLATNEHO AUTOMATICKY OBNOVI, A
OPRAVNUJETE NAS FAKTUROVAT VAM V TOM CASE PLATNY POPLATOK ZA KAZDE MESACNE OBDOBIE
PREDPLATNEHO, PROSTREDNICTVOM SPOSOBU PLATBY, KTORY STE UVIEDLI CEZ SAMSUNG APPS.

e Vsetky ceny, zlavy a propagacné akcie, ktoré zverejnime, sa mézu bez predchadzajiceho upozornenia zmenit (s
vynimkou tych uvedenych niZsie podla platného planu mesacnych platieb). Ceny st uvedené v lokalnej mene. Cena
Uétovana za aplikaciu bude zodpovedat cene platnej v ¢ase uskutoénenia objednavky a bude uvedena na vasej
fakture.

e Zmeny platnych poplatkov za plén jednorazovej platby sa budu vztahovat iba na objednavky uskuto¢nené po
takychto zmenach cien. V pripade, ak zmenime platné poplatky za pldn mesacénych platieb, ¢o sa z ¢asu na ¢as moze
stat, upozornime véas na zmenu poplatku a jej ddtum platnosti aspofi tridsat (30) dni predtym, nez takdto zmena
nadobudne platnost. Tuto zmenu mozete odmietnut do tridsiatich (30) dni od jej ozndmenia tak, Ze zrusite svoje
predplatné bez dodatocnych poplatkov. Zrusenie nadobudne platnost na konci vasho v tom ¢ase aktualneho
obdobia mesaéného predplatného, pricom sa vas plan mesacnych platieb neobnovi. Ak pomocou zrusenia
predplatného zmenu poplatku neodmietnete, skér nez nadobudne platnost, bude sa to povazovat za vas suhlas a
zmena poplatku nadobudne platnost v datum uvedeny v nasom oznameni, ale zauétuje sa vam az v termine
splatnosti najblizsSieho poplatku za predplatné.

e V pripade ob¢anov Eurdpskej Unie je v uvedenej cene aplikacie zahrnuta darn z pridanej hodnoty. Ceny vsak
nemusia zahfriat dalSie platné miestne dane alebo cld, ako napriklad platna $tatna dari z predaja v pripade ob&anov
Spojenych Statov americkych. VSetky takéto dane a poplatky sa pripocitaju k celkovej splatnej sume pred nakupom
a budu uvedené v e-maile s potvrdenim objedndavky. Ak platite kreditnou kartou, celkova suma za cell vasu
objednavku bude uvedena vo vasom vypise a vo vasej lokdlnej mene.

e V&3 nakup sa realizuje priamo cez Samsung Apps prostrednictvom platby, ¢o vam udeluje pravo na pouzivanie
aplikacie v sulade so zmluvou. V suvislosti s platbami nas kontaktujte prostrednictvom nasich kanalov starostlivosti
o zakaznikov (na tomto odkaze najdete nase kontaktné Gdaje pre vasu polohu: https://www.philips-
hue.com/support#contact).

e Spracovanie platieb (vratane spracovania kariet, menovej vymeny, overovania totoznosti, analyzy podvodov a
suladu s predpismi) sa vykonava cez Samsung Apps TV Seller Office. Od spolo¢nosti Samsung ziskavame a
spracovavame nasledujuce Udaje v sulade s nasim Vyhlasenim o ochrane osobnych Gdajov: ID faktury, ID aplikacie,
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nazov aplikacie, ID produktu, ndzov produktu, e-mailova adresa (ID uctu Samsung), UID kupujuceho, vlastné ID
objednavky, PSC, mena, suma, spdsob platby, typ transakcie, stav produktu, stav transakcie, ddtum objednavky,
datum refundacie, vyska darcekovej poukazky a vyska kuponu.

e V pripade, Ze nedostaneme vasu platbu cez Samsung Apps, vyhradzujeme si pravo zrusit vas plan mesa¢nych
platieb.

e Svoj plan mesacnych platieb mozZete kedykolvek zrusit. Zrusenie nadobudne platnost na konci aktualneho obdobia
mesacéného predplatného a medzitym mozete aplikaciu dalej vyuzivat.

Vase udaje a bezpecnostné opatrenia.

Udaje poskytované pouzivatefom a tdaje o aplikacii: aplikicia vam umoZfiuje ukladat alebo ich ré6znymi spésobmi

poskytovat aplikacii alebo prostrednictvom aplikacie. Tieto informacie oznacujeme ako ,Udaje poskytované

pouzivatefom*. Ak sa rozhodnete poskytnut idaje poskytované pouzivatelom, uistite sa, Ze na poskytnutie takychto
udajov poskytovanych pouzivatefom vratane prav uvedenych nizsie mate potrebné oprdvnenia a je to legitimne.

Aplikacia ndm navyse poskytuje informacie o vasom vyuZivani produktov a réznych zariadeni, sluZieb alebo aplikacii

tretich stran, ktoré sa k aplikdcii pripajaju casto automatizovanym spésobom. Tieto informacie oznacujeme ako ,udaje

o aplikacii“. Informdacie poskytované pouzivatelom a Udaje o aplikacii zostavaju vo vasom vlastnictve, ¢o znamena, Ze si

zachovavate vsetky prdva, ktoré mate na informdcie poskytované pouzivatelom a udaje o aplikacii.

Povolenie na pouZitie vasich udajov poskytovanych pouzivatelom a udajov o aplikacii: podliehaji vasim pravam na

ochranu osobnych Gdajov podla ustanoveni v nasledujucom oddiele 5. PouZivanim aplikacie nam (a ak o to poziadame

my, Samsung, nasi poskytovatelia licencii, poskytovatelia sluZieb a dodavatelia) udelujete celosvetovu licenciu bez
poplatkov, ktora nds opravriuje:

e hostovat, reprodukovat, distribuovat, upravovat, sprostredkivat a pouZivat informacie poskytnuté pouzivatelom a
Udaje o aplikacii (napriklad tak, aby sme ich my, Samsung a nasi prislusni poskytovatelia licencii, poskytovatelia
sluzieb a dodavatelia mohli ukladat do nasich prislusnych systémov a spristupriovat ich) a

e udelit pristup k vasim Udajom poskytovanym pouzivatelom a Gdajom o aplikacii, ak o to poZziadame my, Samsung a
nasi prislusni poskytovatelia licencii, poskytovatelia sluZieb a dodavatelia pre vase zariadenie Samsung (ako sa
uvadza v oddiele 4 nizsie),

s cielom:

e spravovat a zlepSovat aplikaciu (vratane vytvérania aktualizacii);

e vyvijat pre nads nové technoldgie a sluzby a

e nainé Ucely, ako su opisané v nasom prisluSnom ozndmeni o ochrane osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na
adrese https://www.philips-hue.com/privacy (“Oznamenie o ochrane osobnych udajov”).

Bezpecfnostné opatrenia: Snazime sa implementovat vhodné bezpecnostné opatrenia. Nemézeme viak zarucit, Ze cez

nase bezpeénostné opatrenia nedokazu preniknGt neopravnené tretie strany. Dal3ie informacie o zodpovednom

zverejiiovani informdcii ndjdete na nasej strdnke koordinovaného zverejiiovania problémov zabezpecenia na adrese
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Pristup k vasmu zariadeniu Samsung.

Aplikdcia umoZnuje interakciu produktov Philips Hue s aplikaciou a zariadenim Samsung, v ktorom je aplikacia
nainstalovana. S ciefom umoznit tuto interakciu si musime my a/alebo nasi poskytovatelia sluzieb vymierat vase udaje
poskytované pouzivatelom a Udaje o aplikécii so spolo¢nostou Samsung a/alebo jej poskytovatelmi sluzieb. Za svoju
interakciu so zariadenim Samsung a jeho pouzivanim zodpovedate sami. Za zariadenie Samsung nenesieme
zodpovednost. S vynimkou ustanoveni zasad ukonéenia podpory nezarucujeme, Ze zariadenie Samsung bude s
aplikaciou kompatibilné. Udelujete nam a nasim poskytovatelom sluZieb pravo umoznit aplikéacii pouZivanie procesora,
Sirky pasma a ulozného hardvéru vo vasom zariadeni Samsung s ciefom umoznit prevadzku aplikacie. V zdujme
zabezpecenia svetelnej synchronizacie aplikacia ziskava pristup k idajom o farebnych bodoch na obrazovke, aby
poskytovala zmysluplny zaZitok z osvetlenia. Z dovodov kompatibility aplikacia ziskava pristup k verzii firmvéru vasho
zariadenia Samsung v snahe uistit sa, Ze mate kompatibilny model TV a verziu firmvéru na podporu aplikacie.

Ochrana vasich osobnych udajov.

Osobné udaje: vase sukromie je pre spolo¢nost Signify. Na vyuZivanie aplikacie sa vztahuje nase Vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na adrese https://www.philips-hue.com/privacy. Pouzivatel by si mal tieto
dokumenty preditat, pretoZe obsahuju okrem iného popis typov osobnych tdajov, ktoré zhromazdujeme od
pouzivatelov, ktoré pouzivatelia vyuzivaju, mozné spésoby, akymi osobné Udaje pouZivatelov vyuzivame, pravny
zaklad, na ktorom spractivame osobné Udaje pouZivatelov, ako aj prava pouZzivatelov na sukromie.

Subory cookie: v niektorych pripadoch méZzeme pouzit sibory cookie a dalsie technoldgie sledovania. Preditajte si nase
Oznamenie o stboroch cookie, ktoré je k dispozicii na adrese https://www.philips-hue.com/cookie-notice, alebo dalsie
informécie o tejto technoldgii a na aké ucely by sme ju mohli pouZit.

Dizka trvania, pozastavenie a ukonéenie vasho prava na pouzivanie.
Dlzka trvania: zmluva bude trvat pocas obdobia vasho préva na pouzivanie, ak svoje pravo na pouzivanie nezrusite skor
alebo nepredlzite v sulade s tymito podmienkami.
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Docasné pozastavenie: vase pravo na pouzivanie mdzeme z ¢asu na €as pozastavit bez upozornenia z bezpec¢nostnych

dovodov v dosledku zlyhania systému, udrzby, opravy alebo inych okolnosti.

Ukonéenie alebo pozastavenie vasho prava na pouzivanie: mate moznost kedykolvek prestat aplikaciu pouzivat.

Vyhradzujeme si pravo ukondit vase pravo na pouzivanie a tato zmluvu, ak nastane niektora z tychto situdcii:

e ak pouZivate aplikaciu v rozpore so zmluvou;

e ak prerusime alebo pozastavime (docasne alebo natrvalo) niektory z nasich planov predplatného (s vynimkou planu
jednorazovej platby, ktory bude podliehat nasim zasaddam ukoncenia podpory);

e aksa od nas poZaduje, aby sme vyhoveli pravnym poZiadavkam alebo nariadeniam stdu; alebo

e akvase spravanie poskodzuje niektorého pouzivatela, tretiu stranu alebo nas.

Dosledky ukoncenia: po ukonceni zmluvy vase pravo na pouzivanie okamzite zanikne (bez ohladu na vase pravo na

zruSenie planu mesacnych platieb s platnostou na konci obdobia mesa¢ného predplatného). Pretrvajui ustanovenia

zmluvy, ktoré by zo svojej povahy pokracovali aj po vyprsani platnosti alebo ukonceni zmluvy.

Nas obsah a softvér.

Prava dusevného vlastnictva: hoci vdm udelujeme povolenie na pouzivanie aplikacie, my (a aj nasi doddavatelia a
poskytovatelia licencii) si ponechdvame vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré ndm (a aj nasim dodavatelom a
poskytovatelom licencii) v aplikacii prinaleZia. VSetky ochranné znamky, servisné znacky, obchodné nazvy, nazvy domén
a vSetky ostatné prvky znacky Philips Hue (,,prvky znacky“) si vyhradnym vlastnictvom nas alebo nasich poskytovatelov
licencii. Tieto podmienky vam neudeluju Ziadne prava na pouZivanie prvkov znacky na komercné alebo nekomercné
ucely.

Nas obsah: aplikidcia zahffia obsah, ktory je nasim vlastnictvom. Nas obsah moZete poskytovat spésobom, ktory
umoznuju tieto pravidla, zachovavame si vsak vSetky prava dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju z nasho obsahu.
Neodstrarujte, nezakryvajte ani nemente Ziadne nase znacky, loga alebo pravne vyhlasenia.

Nepovolené ¢innosti: nesmiete kopirovat, menit, distribuovat, predavat ani prenajimat Ziadne sucasti aplikacie. Rovnako
je zakdzané dekompilovat alebo sa pokusat extrahovat akykolvek nas zdrojovy kéd, ak to nepovoluju platné pravne
predpisy.

Odskodnenie.

DOHODA JE URCENA IBA PRE VAS PROSPECH. PRETO V NAJVACSOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI PRAVNYMI
PREDPISMI SUHLASITE S TYM, ZE NAS ODSKODNITE, BUDETE BRANIT A ZBAVITE ZODPOVEDNOSTI V SUVISLOSTI SO (1)
VSETKYMI NAROKMI, ZALOBAMI A AKYMIKOLVEK INYMI PRAVNYMI KROKMI TRETICH STRAN VOCI NAM V SUVISLOSTI S
VASIM PRISTUPOM K APLIKACII ALEBO JEJ POUZIVANIM, KTORE PORUSUJU PRAVO NA POUZIVANIE ALEBO TUTO
ZMLUVU (,PRAVNE KROKY TRETICH STRAN“); A (Il) AKYMIKOLVEK, VSETKYMI SUVISIACIMI STRATAMI, SKODAMI,
VYROVNANIAMI A ROZSUDKAMI (VRATANE PLATBY NAKLADOV NA PRAVNE ZASTUPENIE, KTORE NAM, SPOLOCNOSTI
SAMSUNG A/ALEBO NASICH POSKYTOVATELOV VZNIKNU V SUVISLOSTI S AKYMIKOLVEK TAKYMITO PRAVNYMI KROKMI
TRETICH STRAN (,,STRATY SUVISIACE S TRETiMI STRANAMI“), AJ V PRIPADE, ZE BUDU TAKETO PRAVNE KROKY TRETEJ
STRANY A STRATY SUVISIACE S TRETOU STRANOU VYCHADZAT Z NASEJ NEDBANLIVOSTI AKEHOKOLVEK DRUHU ALEBO
STUPNA, PORUSENIA ZMLUVY, ZARUKY ALEBO PODMIENOK, PRISNEJ ZODPOVEDNOSTI, NEDODRZANIA PLATNYCH
ZAKONOV ALEBO INEHO POCHYBENIA. NIC OBSIAHNUTE V TOMTO DOKUMENTE SA NEBUDE CHAPAT TAK, ZE BY TO
VYZADOVALO AKEKOLVEK ODSKODNENIE, KTORE BY SPOSOBILO, ZE BY TENTO CELY ODDIEL ALEBO JEHO CAST BOL
NEPLATNY A/ALEBO NEUPLATNITELNY PODLA PRISLUSNEHO PRAVA. TATO ZODPOVEDNOST ZA ODSKODNENIE SA
NEBUDE VZTAHOVAT NA ZIADNE UMYSELNE, BEZOHUADNE, ZAMERNE ALEBO LAHKOMYSELNE PREVINENIE Z NASEJ
STRANY ALEBO HRUBU NEDBANLIVOST V TYCH STATOCH/PROVINCIACH/KRAJINACH, KTORE NEUMOZNUJU
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA HRUBU NEDBANLIVOST. , TRETIA STRANA“ SA TU DEFINUJE TAK, ABY ZAHRNALA
AKUKOLVEK OSOBU ALEBO SUBJEKT, KTORE NIE SU ZAHRNUTE V ZMLUVE, OKREM INEHO VRATANE
MANZELKY/MANZELA, PRIBUZNEHO, HOSTA, SUSEDA, NAJOMNIKA, ZAMESTNANCA ALEBO POISTOVNE.

Zodpovednost.

ZA ZIADNYCH OKOLNOSTi, VRATANE NEDBANLIVOSTI, NEBUDEME ZODPOVEDN/ ZA AKEKOLVEK ZVLASTNE, NAHODNE,
TRESTNE, NASOBNE ALEBO NASLEDNE SKODY ALEBO ZA USLE ZISKY VZNIKNUTE V SUVISLOSTI S APLIKACIOU, A TO ANI V
PRIPADE, ZE SME BOLI NA RIZIKO TAKYCHTO SKOD UPOZORNENI. PLATNE PRAVNE PREDPISY NEMUSIA UMOZNOVAT
OBMEDZENIE €I VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ALEBO NAHODNYCH €I NASLEDNYCH SKOD, PRETO SA NA VAS VYSSIE
UVEDENE OBMEDZENIE NEMUSI VZTAHOVAT. NASA CELKOVA ZODPOVEDNOST VOCI VAM ZA VSETKY SKODY, STRATY A
PRICINY KROKOV (CI UZ ZMLUVNE, DELIKTNE ALEBO INE) V ZIADNOM PRIPADE NEPRESIAHNE CIASTKU, KTORU STE NAM
PRIPADNE ZAPLATILI ZA APLIKACIU. TOTO OBMEDZENIE JE KUMULATIVNE A NEBUDE SA ZVYSOVAT EXISTENCIOU
VIACERYCH UDALOSTI ALEBO NAROKOV. ODMIETAME AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST ZA NASICH POSKYTOVATELOV
LICENCIi A DODAVATELOV. V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI NEBUDEME ZA ZIADNYCH
OKOLNOST{ ZIADNYM SPOSOBOM ZODPOVEDNI ZA AKEKOLVEK UDAJE POSKYTOVANE POUZIVATELMI, OKREM INEHO
VRATANE CHYB &I OPOMENUTI V AKYCHKOLVEK UDAJOCH POSKYTOVANYCH POUZIVATELMI, ALEBO AKEJKOLVEK
STRATY €I SKODY AKEHOKOLVEK DRUHU VZNIKNUTEJ V SUVISLOSTI S POUZIVANIM ALEBO VYSTAVENIM AKYMKOLVEK
UDAJOM POSKYTOVANYM POUZIVATELMI, KTORE SU PRENASANE ALEBO INAK SPRISTUPNENE PROSTREDNICTVOM
APLIKACIE. APLIKACIU POUZIVATE NA VLASTNE RIZIKO. MATE VYHRADNU ZODPOVEDNOST ZA ADEKVATNU OCHRANU A
ZALOHOVANIE UDAJOV A/ALEBO ZARIADENI V SUVISLOSTI S VASIM POUZIVANIM APLIKACIE A SUHLASITE S TYM, ZE NAS
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ZBAVITE ZODPOVEDNOSTI, ZAVAZUJETE SA, ZE NAS NEBUDETE ZALOVAT V SUVISLOSTI S AKYMIKOLVEK NAROKMI
ZALOZENYMI NA VASOM POUZIVANI APLIKACIE.

Tieto podmienky obmedzuju iba nase povinnosti povolené prislusSnymi pravnymi predpismi. S vynimkou povinnosti
uvedenych vyssie zodpovedame iba za naSe pripady porusenia tychto podmienok v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

Nemame voci vam Ziadnu zodpovednost, pokial ide o vypadky internetu alebo inych sluzieb ¢i poruchy, ktoré su
sposobené konanim vladnych organov, inych tretich stran alebo okolnosti mimo nasej primeranej kontroly.

Urovnanie sporov, rozhodné pravo a sudy.

Ak méte staznost, kontaktujte nas prostrednictvom nasich kanalov starostlivosti o zakaznikov (na tomto odkaze najdete
nase kontaktné Gdaje pre vasu polohu: https://www.philips-hue.com/support#contact).

Vas vztah s nami a vase pouzivanie aplikacie a vSetky naroky vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo s riou suvisiace sa riadia
pravnymi predpismi v jurisdikcii vasho bydliska bez ohladu na ustanovenia o vybere alebo nestlade s pravnymi predpismi
vo vasej jurisdikcii. Uplatnovanie Dohovoru Spojenych narodov o zmluvach o medzindrodnom predaji tovaru a vsetkych
dalsich pravnych predpisov, ktorymi sa riadi uplatinovanie prava v akejkolvek inej jurisdikcii, st vyslovne odmietnuté a
vylucené.

Ak ste spotrebitelom v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) a méte pocit, Ze vaSa staznost nie je primerane
vyrieSena, mbzete (nie ste vSak povinni) pouZit eurépsku platformu riesenia sporov online (ODR).

Pdsobnost tychto pravidiel.

Legislativa vam moze udelovat urcité prava, ktoré nemézu byt obmedzené zmluvou, ako je tato. Tieto pravidld Ziadnym
spdsobom nesmu obmedzovat tieto préva.

Ak sa ukaze, ze konkrétne ustanovenie nie je platné alebo vymahatelné, nebude to mat vplyv na akékolvek dalsie
ustanovenia tejto zmluvy.

Ak potom, ¢o vyslo najavo nedodrzanie tejto zmluvy z vasej strany, ihned nezakrocime, neznamena to, Ze to nemozeme
urobit v buddcnosti.

Tieto podmienky (a zmluvu) mézeme aktualizovat, aby odrazali zmeny v aplikacii, nasej prevadzke a aktualizacidch, alebo
z pravnych, regulacnych ¢i bezpecnostnych dévodov. Ak vykoname podstatné zmeny, ktoré vds vyznamne ovplyvnia,
vynaloZzime primerané Usilie, aby sme vas informovali, umiestnenim upozorneni na nasu webovu lokalitu, zaslanim e-
mailu alebo inym sp6sobom.

Informécie o tom, ako sa s nami skontaktovat, ndjdete na nasej webovej lokalite na adrese https://www.philips-
hue.com/supportticontact.

Ucelom tejto zmluvy nie je udelovat prava nikomu okrem vas av Ziadnom pripade tato zmluva nevytvara Ziadne prava
prijemcov tretich stran.

S vynimkou ustanoveni v tomto oddiele 11 alebo podla vyslovnej pisomnej dohody medzi vami a nami tato zmluva tvori
vietky zmluvné podmienky, na ktorych sme sa s vami dohodli, priom ma prednost pred vsetkymi predchadzajucimi
zmluvami v suvislosti s predmetom tejto zmluvy, ¢i uz pisomnej, alebo Ustnej.

Ktorékolvek z nasich prav alebo povinnosti v zmysle tejto zmluvy mézeme pridelovat alebo delegovat (Uplne alebo
Ciastocne). Zmluvu neméZete Uplne alebo Ciastoéne pridelovat, ani nesmiete prenasat ¢i sublicencovat svoje prava v
zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Podmienky platné pre urcité krajiny. Tento oddiel 12 stanovuje podmienky platné pre obyvatelov urcitych krajin. Ak
existuju rozdiely medzi tymto oddielom 12 a akymikolvek ustanoveniami tychto podmienok, okrem tohto oddielu 12,
potom ma prednost tento oddiel 12.

Ak mate bydlisko v Rakusku:

e Voddiele 1.f pribudla nasledujtica veta: Ak si chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, mézete nas kontaktovat
aj telefonicky (00800 744 547 75).

e V oddiele 2.j je prvé a poslednd odrdzka Uplne nahradend vetami: Sme povinni v rozumnom ¢ase napravit chyby,
ktoré odhalite pocas obdobia vasho prava na pouZivanie (,Nacherfiillung”) v stlade so zakonnymi ustanoveniami. Ak
nie je mozné chybu odstranit, ak sa s odstranenim spajaju neprimerané naklady, ak neddjde k jeho splneniu, ak pokus
o odstranenie chyby zlyha alebo ak je chyba taka vazna, Ze je opravnené okam?zité ukoncenie zmluvy, odmietame
dodatoc¢né plnenie (,Nacherfiillung”) alebo je ocividné, Ze nedokdzeme chybu napravit, méate pravo na ukoncenie
zmluvy alebo znizenie ceny v sulade so zakonnymi ustanoveniami. Po ukonceni zmluvy vam vratime pomernu sumu
podla ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia chybna.

e Oddiel 8 je uplne nahradeny vetou: Ak sa previnite porusenim tychto podmienok a v désledku toho ponesieme
zodpovednost od tretej strany, ste povinni nds odskodnit v pripade tohto naroku a nakladov s nim spojenych.

e Oddiel 9 je uplne nahradeny nasledovnym textom: Akékolvek naroky na nahradu skody su vylicené. Takéto vylucenie
zodpovednosti neplati, ak podliehame povinnej zodpovednosti, napr. podla zakona o zodpovednosti za vyrobok
(,,Produkthaftungsgesetz”), v pripadoch Umyslu, hrubej nedbanlivosti, ujmy na Zivote ¢i zdravi alebo porusenia
podstatnych zmluvnych zavazkov (,wesentliche Vertragsverletzungen”). S vynimkou pripadov podla zdkona o
zodpovednosti za vyrobok, hrubej nedbanlivosti, Umyslu alebo ujmy na Zivote alebo zdravi je vSak zodpovednost za
porusenie podstatnych zmluvnych zévizkov obmedzena na predvidatelnd $kodu typickd pre zmluvny vztah.

Ak mate bydlisko v Australii:
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e Voddiele 2.j pribudol nasleduijuci odsek: Nasa Standardna servisna zaruka je doplnkom a neovplyviuje vase zakonné
prava ako spotrebitela. Nase sluzby sa poskytuji so zarukami, ktoré nie je mozné vylucit v zmysle australskeho
spotrebitelského zakona. Mate pravo na nadhradu alebo refundaciu v pripade zdvaznej poruchy a na kompenzaciu v
pripade inych strat alebo 3kdd, ktoré sa dali v rozumnej miere predvidat. Zaroveri mate narok na opravu alebo
vymenu sluzieb v pripade, ak sluzby nebudi dosahovat prijatelnd kvalitu a ich porucha nezodpoveda zavaznej
poruche.

c. Ak mate bydlisko v Belgicku:

e V oddiele 2.j druhi odrazku uplne nahradi nasledovny text: Spotrebitelsky zakon vam poskytuje zdkonna zaruku
pokryvajucu poziadavky na zhodu aplikacie. V zmysle tejto zéruky sa pokusime napravit kazdd nezhodu, ktoru
odhalite po¢as obdobia prava na pouzivanie v stlade so zakonnymi ustanoveniami. Ak nie je mozné chybu odstranit,
ak sa s odstranenim spajaju neprimerané naklady, ak neddjde k jeho splneniu, ak pokus o odstranenie chyby zlyha
alebo ak je chyba takda vazna, Ze je opravnené okamzité ukoncenie zmluvy, odmietame dodatocné plnenie alebo je
ocividné, Ze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na ukonéenie zmluvy alebo znizenie ceny v stlade so zakonnymi
ustanoveniami. Po ukonceni zmluvy vam vratime pomernt sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania
sluzby, kedy bola aplikacia chybna.

e Oddiel 5.a je uplne nahradeny nasledovnym text: Osobné udaje: vase sukromie je pre nds dolezité. Na vyuZivanie
aplikacie sa vztahuje nase Vyhldsenie o ochrane osobnych Gdajov. PouZivatel by si mal preitat tieto dokumenty na
adrese https://www.philips-hue.com/privacy pretoze obsahuji okrem iného popis typov osobnych udajov, ktoré
zhromazdujeme od pouZzivatelov, mozné sposoby, akymi osobné Udaje pouZivatefov vyuzivame, pravny zaklad, na
ktorom spracivame osobné Udaje pouzivatelov, ako aj prava pouZivatefov na sukromie. V kazdom pripade sa budu
vade osobné Udaje spracovavat v stlade s nariadenim EU 2016/679, ktory dopifia zakon z 30. jala 2018 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych tGdajov.

e V oddiele 8 je predposlednd veta nahradend vetou: Tato zodpovednost za odskodnenie sa nebude vztahovat na
Ziadne umyselné, zamerné alebo lahkomyselné previnenie z nasej strany alebo hrubé zanedbanie ktorejkolvek z
nasich zakladnych povinnosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

e Oddiel 9.a sa Uplne nahradza takto: S vynimkou pripadov, kedy to umoznuju platné pravne predpisy; (a) za Zziadnych
okolnosti nebudeme zodpovedni za akékolvek zvlastne, nahodné, trestné, nasobné alebo nasledné skody alebo za
uslé zisky vzniknuté v suvislosti s aplikaciou, a to ani v pripade, Ze sme boli na riziko takychto $kdd upozorneni; (b)
nasa celkovd zodpovednost voci vam za vsetky skody, straty a pri¢iny krokov (¢i uz zmluvné, deliktné alebo iné)
nepresiahne Ciastku, ktoru ste nam pripadne zaplatili za aplikaciu. Toto obmedzenie je kumulativne a nebude sa
zvySovat existenciou viacerych udalosti alebo narokov; (c) odmietame akukolvek zodpovednost za nasich
poskytovatelov licencii a dodavatelov. V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi; (d) nebudeme za
Ziadnych okolnosti Ziadnym spdsobom zodpovedni za akékolvek udaje poskytované pouzivatelmi, okrem iného
vratane chyb ¢i opomenuti v akychkolvek udajoch poskytovanych pouZivatelmi, alebo akejkolvek straty ¢i Skody
akéhokolvek druhu vzniknutej v suvislosti s pouZivanim alebo vystavenim akymkolvek Udajom poskytovanym
pouzivatelmi, ktoré su prenasané alebo inak spristupnené prostrednictvom aplikacie. Mate vyhradnud zodpovednost
za adekvatnu ochranu a zélohovanie Udajov a/alebo zariadeni v stvislosti s vasim pouzivanim aplikacie a suhlasite s
tym, Ze nas zbavite zodpovednosti, zavdzujete sa, Ze nas nebudete Zalovat v suvislosti s akymikolvek narokmi
zaloZzenymi na vasom pouZivani aplikacie.

e Do oddielu 9 sa dopliia oddiel 9.d: Obmedzenia zodpovednosti v tomto oddiele sa nebudi vztahovat na Ziadne
umyselné, zdmerné alebo lahkomyselné previnenie z nasej strany alebo zo strany nasSich subdodavatelov ani
zanedbanie ktorejkolvek z nasich zakladnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

e Oddiel 11.h sa uUplne nahradza takto: Ak vdm to vopred oznamime, mozeme slobodne pridelit vSetky nase prava a
povinnosti v zmysle tejto zmluvy, ak k takémuto kroku déjde v ramci presunu nasej spolocnosti. Ak viak pridelime
alebo delegujeme (Uplne alebo CciastoCne) ktorékolvek nase prava alebo povinnosti v zmysle tejto zmluvy z
akéhokolvek iného dovodu a vy s tym nesuhlasite, mate pravo zmluvu ukoncit, pokial nie sme dalej zodpovedni za
takéto pridelenie alebo delegaciu. Zmluvu nemdzZete Uplne alebo Ciastocne pridefovat, ani nesmiete prendsat ¢i
sublicencovat svoje prava v zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

d. Ak méte bydlisko v Cile:

e Voddiele 5.a pribudla nasledujica veta: Ak chcete aplikaciu pouZivat, musite prijat tieto podmienky a vyjadrit sthlas
so spracovanim vasich osobnych udajov v oddiele 3.b a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 19.628, o ochrane
sukromia, o ktorom vyhlasujete, Ze ho poznate a akceptujete. Okrem toho udeleny suhlas s pouZivanim osobnych
udajov nema vplyv na uplatnenie prdv, ktoré Cilsky pravny systém prizndva majitelom osobnych udajov.

e. Ak mate bydlisko v €eskej republike:

e V oddiele 10.c pribudla nasledujiica veta: Mdete sa obratit aj na Ceskli obchodnu in$pekciu na tomto odkaze:
http://www.coi.cz.

f. Ak mate bydlisko v Nemecku:

e Voddiele 1.f pribudla nasledujtica veta: Ak si chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, mdZete nas kontaktovat
aj telefonicky (00800 744 547 75).

e V oddiele 2.j je prvé a posledna odrédzka Uplne nahradend vetami: Sme povinni v rozumnom ¢ase napravit chyby,
ktoré odhalite pocas obdobia vasho prava na pouzivanie (,,Nacherfiillung“) v stlade so zakonnymi ustanoveniami (§§
327d ff BGB). Ak nie je mozné chybu odstranit, ak sa s odstranenim spdjaju neprimerané naklady, ak neddjde k jeho
splneniu, ak pokus o odstranenie chyby zlyha alebo ak je chyba takd vazna, Ze je oprdvnené okamzité ukoncenie
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zmluvy, odmietame dodatocné plnenie (,Nacherfiillung”) alebo je oCividné, ze nedokazeme chybu napravit, méte
pravo na ukoncenie zmluvy alebo zniZenie ceny v sulade so zakonnymi ustanoveniami (§§ 327 m ff BGB). Po ukonceni
zmluvy vdm vratime pomernu sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia
chybna.

Oddiel 8 Uplne nahradza nasledujuca veta: Ak sa previnite porusenim tychto podmienok a v dosledku toho ponesieme

zodpovednost od tretej strany, ste povinni nas odskodnit v pripade tohto naroku a nakladov s nim spojenych.
Oddiel 9 uplne nahradi nasledujuci text: Akékolvek naroky na ndhradu skody su vylucené. Takéto vylucenie

zodpovednosti neplati, ak podliehame povinnej zodpovednosti, napr. podla zékona o zodpovednosti za vyrobok
(,,Produkthaftungsgesetz”), v pripadoch umyslu, hrubej nedbanlivosti, ujmy na Zivote i zdravi alebo porusenia
podstatnych zmluvnych zavéazkov (,wesentliche Vertragsverletzungen®). S vynimkou pripadov podla zdkona o
zodpovednosti za vyrobok, hrubej nedbanlivosti, Gmyslu alebo ujmy na Zivote alebo zdravi je vsak zodpovednost za
porusenie podstatnych zmluvnych zavdazkov obmedzena na predvidatelnt skodu typickd pre zmluvny vztah.

Ak mate bydlisko v Osobitnej administrativnej oblasti Hongkong Cinskej [udovej republiky:

Do oddielu 9 sa dopiiia_oddiel 9.d: Ni¢ v tejto zmluve nevyluéuje ani neobmedzuje akukolvek zodpovednost

vyplyvajicu z podvodu alebo nepoctivosti, akikolvek zodpovednost za Umrtie alebo zranenie osdb spdsobené
nedbanlivostou alebo ini zodpovednost, ktoru nie je mozné zo zakona vylucit ani obmedzit.

Ak méte bydlisko v Mad‘arsku:

Prvé odrazka v oddiele 2.d je upravend pridanim nasledovného textu: Nezodpovedame za Ziadnu poruchu aplikacie
v pripade, ak vase digitalne prostredie nie je kompatibilné s technickymi poZiadavkami uvedenymi v opise aplikacie.
V oddiele 2.j je prva a posledna odrazka Uplne nahradena vetami: V pripade chybného vykonu mate narok na prava
stanovené nariadenim vlady 373/2021 (VI.30.) a obcianskym zakonnikom, ktoré sa uplatiiuji spolocne.
Predovsetkym mate narok poziadat o pomerné znizenie ceny alebo dokonca ukoncit zmluvu v silade s ustanoveniami
pravnych predpisov vyssie. V takomto pripade vam vratime pomernt sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia
poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia chybnd, a v pripade ukoncenia taktiez uz vyplatend pomernd sumu
vypocitanu za zvySok obdobia prava na pouZivanie.

Oddiel 8 uplne nahradza nasledovna veta: Nesiete zodpovednost za zavinené porusenie tychto podmienok v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

Oddiel 9 sa uplne nahradza takto: Akékolvek naroky na nahradu $kéd su vylu¢ené v maximalnom rozsahu povolenom
zakonom. Toto vylUcenie zodpovednosti sa vSak nevztahuje na povinni zodpovednost, napr. imyselné spdsobenie
Skody alebo ujmy na ludskom Zivote ¢i zdravi.

Ak mate bydlisko v Taliansku:

Oddiel 2. je Uplne nahradeny nasledovnym textom: Spotrebitelsky zdkon vam poskytuje zdakonnu zaruku pokryvajicu
poziadavky na zhodu aplikacie. V zmysle tejto zéruky sa pokusime napravit kazdi nezhodu, ktord odhalite pocas
obdobia prava na pouZivanie v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

Oddiel 5.a Uplne nahradi nasledujuci text: Osobné udaje: vase sukromie je pre nds doblezité. Na vyuzivanie aplikacie
sa vztahuje nase Vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov. Pouzivatel by si mal preéitat tieto dokumenty na adrese
https://www.philips-hue.com/privacy, pretoze obsahuji okrem iného popis typov osobnych u(dajov, ktoré
zhromazdujeme od pouZivatelov, mozné spOsoby, akymi osobné udaje pouZivatelov vyuzivame, pravny zaklad, na
ktorom spracivame osobné Udaje, ako aj prava pouzivatelov na sukromie. V kazdom pripade sa budu vase osobné
Udaje spracovévat v stlade s nariadenim EU 2016/679, ako aj legislativnym dekrétom ¢. 101/2018 a legislativnym
dekrétom ¢. 196/2003 et seq.

Ak mate bydlisko v Luxembursku:

V_oddiele 2.j druht odrazku uplne nahradi nasledovny text: Spotrebitelsky zakon vam poskytuje zdkonna zaruku
pokryvajucu poziadavky na zhodu aplikicie. V zmysle tejto zaruky sa pokusime napravit kazdu nezhodu, ktord
odhalite poc¢as obdobia prava na pouzivanie v silade so zdkonnymi ustanoveniami. Ak nie je mozné chybu odstranit,
ak sa s odstranenim spajaju neprimerané naklady, ak neddjde k jeho splneniu, ak pokus o odstranenie chyby zlyha
alebo ak je chyba taka vazna, Ze je opravnené okamzité ukoncenie zmluvy, odmietame dodatocné plnenie alebo je
ocividné, Ze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na ukonéenie zmluvy alebo zniZenie ceny v stlade so zakonnymi
ustanoveniami. Po ukonéeni zmluvy vam vratime pomernu sumu podla ceny zaplatenej po¢as obdobia poskytovania
sluzby, kedy bola aplikacia chybna.

Oddiel 5.a uplne nahradi nasledujlci text: Osobné tdaje: vase sukromie je pre nas dolezité. Na vyuZivanie aplikacie
sa vztahuje nase Vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov. PouZivatel by si mal preditat tieto dokumenty na adrese
https://www.philips-hue.com/privacy pretoze obsahuju okrem iného popis typov osobnych Gdajov, ktoré
zhromazdujeme od pouzivatelov, mozné sposoby, akymi osobné Udaje pouzivatelov vyuzivame, pravny zaklad, na
ktorom spracivame osobné tdaje pouzivatelov, ako aj prava pouzivatelov na sukromie. V kazdom pripade sa budu
vase osobné Udaje spracovavat v sulade s nariadenim EU 2016/679, ktory dopliia zakon z 1. augusta 2018 o
organizacii Narodnej komisie pre ochranu tdajov a vSeobecného reZzimu ochrany osobnych udajov.

V_oddiele 8 je predposlednd veta nahradend vetou: Tato zodpovednost za odskodnenie sa nebude vztahovat na
Ziadne umyselné, zamerné alebo lahkomyselné previnenie z nasej strany alebo hrubé zanedbanie ktorejkolvek z
nasich zakladnych povinnosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Oddiel 9.a sa uplne nahrddza takto: S vynimkou pripadov, kedy to umoznuju platné pravne predpisy; (a) za Ziadnych
okolnosti nebudeme zodpovedni za akékolvek zvlastne, ndhodné, trestné, nasobné alebo nasledné skody alebo za
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uslé zisky vzniknuté v suvislosti s aplikaciou, a to ani v pripade, Ze sme boli na riziko takychto skéd upozorneni; (b)
nasa celkové zodpovednost voci vam za vsetky Skody, straty a pri¢iny krokov (¢i uz zmluvné, deliktné alebo iné)
nepresiahne Ciastku, ktoru ste nam pripadne zaplatili za aplikaciu. Toto obmedzenie je kumulativne a nebude sa
zvySovat existenciou viacerych udalosti alebo narokov; (c) odmietame akukolvek zodpovednost za nasich
poskytovatelov licencii a dodavatelov. V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi; (d) nebudeme za
Ziadnych okolnosti Ziadnym sp&sobom zodpovedni za akékolvek udaje poskytované pouzivatelmi, okrem iného
vratane chyb ¢i opomenuti v akychkolvek Udajoch poskytovanych pouzivatelmi, alebo akejkolvek straty ¢i Skody
akéhokolvek druhu vzniknutej v suvislosti s pouzivanim alebo vystavenim akymkolvek uUdajom poskytovanym
pouzivatelmi, ktoré su prendsané alebo inak spristupnené prostrednictvom aplikacie. Mate vyhradnud zodpovednost
za adekvatnu ochranu a zélohovanie Udajov a/alebo zariadeni v suvislosti s vasim pouzivanim aplikacie a suhlasite s
tym, Ze nas zbavite zodpovednosti, zavdzujete sa, Ze nds nebudete Zalovat v suvislosti s akymikolvek narokmi
zaloZenymi na vasom pouzivani aplikacie.

Do oddielu 9 sa dopiia oddiel 9.d: Obmedzenia zodpovednosti v tomto oddiele sa nebudd vztahovat na Ziadne
umyselné, zamerné alebo fahkomyselné previnenie z nasej strany alebo zo strany nasich subdodavatelov ani
zanedbanie ktorejkolvek z nasich zakladnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

Oddiel 11.h sa Uplne nahradza takto: Ak vdm to vopred oznamime, mdzeme slobodne pridelit vSetky nase prava a
povinnosti v zmysle tejto zmluvy, ak k takémuto kroku déjde v ramci presunu nasej spolo¢nosti. Ak vsak pridelime
alebo delegujeme (Uplne alebo CciastoCne) ktorékolvek nase prava alebo povinnosti v zmysle tejto zmluvy z
akéhokolvek iného dévodu a vy s tym nesuhlasite, mate pravo zmluvu ukoncit, pokial nie sme dalej zodpovedni za
takéto pridelenie alebo delegéaciu. Zmluvu nemdzZete Uplne alebo ciastocne pridelovat, ani nesmiete prenasat i
sublicencovat svoje prava v zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Ak méte bydlisko v Holandsku:

V oddiele 2.j je prvd a posledna odrazka Uplne nahradena vetami: Chybu odhalent v zéakonnom zaruénom obdobi
sme povinni opravit v rozumnom case v sulade so zdkonnymi ustanoveniami (¢lanok 7:50ah holandského
obcianskeho zdkonnika). Ak nie je mozné chybu odstranit, ak sa s odstranenim spajaju neprimerané naklady, ak
neddjde k jeho splneniu, ak pokus o odstranenie chyby zlyha alebo ak je chyba takd vazna, Ze je opravnené okamzité
ukonéenie zmluvy, odmietame dodato¢né plnenie alebo je oividné, Zze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na
ukoncéenie zmluvy alebo zniZenie ceny v sulade so zakonnymi ustanoveniami (¢lanok 7:50ah, 50ai holandského
obcianskeho zakonnika). Po ukonceni zmluvy vdm vratime pomernd sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia
poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia chybna.

Oddiel 8 Uplne nahradza nasledujuca veta: Ak sa previnite porusenim tychto podmienok a v désledku toho ponesieme
zodpovednost od tretej strany, ste povinni nds odskodnit v pripade tohto naroku a nakladov s nim spojenych.
Oddiel 9 uplne nahradi nasledujuci text: Zodpovednost nesieme, a to iba v rozumnej miere, iba v pripade, ak nasu
zodpovednost stanovuju zdvazné pravne predpisy (napr. v zmysle legislativy o zodpovednosti za produkty (¢lanok
6:185 holandského obcianskeho zakonnika) a zaruéné reklamacie (¢lanok 7:50 holandského obcianskeho zdkonnika)).
Oddiel 11.h Uplne nahradi nasledujuci text: Ak vam to vopred oznamime, mdzeme slobodne pridelit vietky nase
prdva a povinnosti v zmysle tejto zmluvy, ak k takémuto kroku déjde v ramci presunu nasej spoloc¢nosti. Ak vsak
pridelime alebo delegujeme (Uplne alebo ciastocne) ktorékolvek nase prava alebo povinnosti v zmysle tejto zmluvy
z akéhokolvek iného dovodu a vy s tym nesuhlasite, mate pravo zmluvu ukondit, pokial nie sme dalej zodpovedni za
takéto pridelenie alebo delegaciu. Zmluvu nemdzete Uplne alebo ¢iastoéne pridelovat, ani nesmiete prenasat Ci
sublicencovat svoje prava v zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Ak mate bydlisko na Novom Zélande:

V oddiele 2.j pribudol nasledujuci odsek: Nasa Standardna servisna zaruka je doplnkom a neovplyvriuje vase zakonné
prava ako spotrebitela. Na3e sluzby sa poskytuju so zarukami, ktoré dopliiaju, ale nenahradzaji prava zakaznika v
zmysle novozélandskych pravnych predpisov (vratane prav v zmysle zakona o zarukéch spotrebitelov z roku 1993 v
zneni prileZitostnych Gprav). Vyhody vyplyvajlice pre spotrebitela zo zaruky doplfiaju iné prava a prostriedky
dostupné spotrebitelovi v sulade s pravnymi predpismi.

. Ak mate bydlisko v Pol'sku:

V oddiele 1.f pribudla nasledujuca veta: Ak si chcete uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, mdZete nas kontaktovat
aj telefonicky (00800 744 547 75).

Predposledna odrédzka v oddiele 2.m. bude Uplne nahradena nasledovnym textom: V pripade, Ze nedostaneme vasu
platbu cez Samsung Apps, vyhradzujeme si pravo zrusit vas plan mesacnych platieb do Sestdesiatich (60) dni od vasej
objednavky.

Oddiel 8 sa Uplne odstrani.

Oddiel 9 sa nahradza takto: Nesiete zodpovednost za zavinené porusenie tychto podmienok v sulade s vseobecne
platnymi pravnymi predpismi.

Oddiel 11.h dplne nahradi nasledujuci text: Nase povinnosti v zmysle tejto zmluvy nesmieme prenasat bez vasho
sthlasu. Zmluvu nemézete Uplne alebo diastocne pridelovat, ani nesmiete prenasat ¢i sublicencovat svoje prava v
zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Ak mate bydlisko v Portugalsku:

V oddiele 2.j prvu odrdzku uplne nahradi nasledujuci text: V rdmci obdobia prava na pouzivanie opravime odhalenu
chybu v rozumnom ¢ase a v stlade so zékonnymi ustanoveniami. Ak nie je mozné chybu odstranit, ak sa s odstranenim




spajaju neprimerané ndklady, ak neddjde k naprave chyby v rozumnom c¢ase bez poplatkov a bez vyraznych
neprijemnosti na vasej strane, ak pokus o odstranenie chyby zlyha alebo ak je chyba takd vazina, Ze je opravnené
okamzité ukoncenie zmluvy alebo ak vyhlasime, Ze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na ukonéenie zmluvy
alebo zniZenie ceny v sulade so zdkonnymi ustanoveniami. Po ukonceni zmluvy vam vratime pomernud sumu podla
ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia chybna. Aplikdcia méze zaznamenat docasné
prerusenia v dosledku technickych tazkosti, Gdrzby, testovania alebo aktualizacii.

Oddiel 8 uplne nahradza nasledovna veta: Nesiete zodpovednost za zavinené porusenie tychto podmienok v sulade
s véeobecne platnymi pravnymi predpismi.

V_oddiele 9 pribudla nasledovna veta: Tento oddiel bude platny iba v rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi
predpismi.

Oddiel 11.h sa uplne nahradza takto: V zmysle zmluvy moZzeme pridelit alebo delegovat (Uplne alebo ¢iastocne)
ktorékolvek nase prava. Ak vsak pridelime alebo delegujeme (Uplne alebo Ciastocne) ktorékolvek z nasich povinnosti
v zmysle tejto zmluvy z akéhokolvek iného dévodu a vy s tym nesuhlasite, mate pravo zmluvu ukoncit, pokial nie sme
dalej zodpovedni za takéto pridelenie alebo delegaciu. Zmluvu nemézZete Uplne alebo Ciasto¢ne pridelovat, ani
nesmiete prendsat ¢i sublicencovat svoje prava v zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Ak mate bydlisko v Rumunsko:

V oddiele 2.j poslednu odrdzku Uplne nahradi nasledujuci text: Napravime sulad aplikdcie v rozumnom Case a v sulade
so zakonnymi ustanoveniami. V ktoromkolvek z nasledujicich pripadov méte narok bud na pomerné znizenie ceny,
alebo ukonéenie zmluvy: (a) snaha napravit sulad aplikacie nie je mozna alebo si vyZaduje neprimerané usilie; (b)
nezaistili sme sulad aplikacie v rozumnom case, bez poplatkov a bez vyraznych neprijemnosti na vasej strane; (c) aj
napriek nasej snahe o zaistenie suladu aplikacie bol odhaleny nesulad; (d) nesulad aplikacie je taky vainy, Ze si
vyZaduje okamZité zniZenie ceny alebo okam?Zité ukoncenie zmluvy; (e) vyhlasujeme, Ze nezaistime sulad aplikacie v
rozumnom Case alebo bez vyraznych neprijemnosti na vasej strane, alebo je to zrejmé z okolnosti pripadu. Vratime
vam pomernu sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania sluzby, pocas ktorého nebola aplikacia v
sulade.

Oddiel 8 uplne nahradza nasledovna veta: Nesiete zodpovednost za zavinené porusenie tychto podmienok v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

Oddiely 9.a a 9.b sa uplne odstrania.

Oddiel 11.h dplne nahradi nasledujici text: V zmysle zmluvy mdzeme bez vasho suhlasu pridelit alebo delegovat
(uplne alebo ciastocne) ktorékolvek nase prava alebo povinnosti, ak takyto prenos slizi na obmedzenie zaruk alebo
inych povinnosti vo¢i vdam ako spotrebitelovi. Zmluvu nemobzZete Uplne alebo Ciasto¢ne pridelovat, ani nesmiete
prendsat ¢i sublicencovat svoje prava v zmysle tejto zmluvy na Ziadnu tretiu stranu.

Oddiel 11.i pribudol do oddielu 11: Suhlasite s tym, Ze tieto podmienky nezahffiaju Ziadne neobvyklé (Standardné)
ustanovenia, ako su vyslovne definované podfa rumunského prava. K okamihu prijatia tychto podmienok
neodvolatelne prijimate vsetky ustanovenia v nich uvedené, najma (okrem iného) v nasledujtcich oddieloch tychto
podmienok: 2.b, d, e a j; 6.b, ca d; 8; 9.c; 10.b; 11.h.

Ak mate bydlisko v Spanielsku:

V oddiele 2.j prvu odrazku uplne nahradi nasledujuci text: V ramci obdobia prava na pouzivanie opravime odhalenu
chybu v rozumnom ¢ase a v stlade so zakonnymi ustanoveniami. Ak nie je mozné chybu odstranit, ak sa s
odstranenim spdjaju neprimerané naklady, ak neddjde k naprave chyby v rozumnom Case bez poplatkov a bez
vyraznych neprijemnosti na vasej strane, ak pokus o odstranenie chyby zlyha alebo ak je chyba taka vaina, Ze je
opravnené okamzité ukoncéenie zmluvy alebo ak vyhlasime, Ze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na
ukoncenie zmluvy alebo zniZenie ceny v sulade so zdkonnymi ustanoveniami. Po ukonéeni zmluvy vdm vratime
pomernu sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia poskytovania sluzby, kedy bola aplikdcia chybna. Aplikacia
moZe zaznamenat docasné prerusenia v désledku technickych tazkosti, idrzby, testovania alebo aktualizacii.

Oddiel 8 uplne nahradza nasledovna veta: Nesiete zodpovednost za zavinené porusenie tychto podmienok v sulade
s véeobecne platnymi pravnymi predpismi.

Oddiely 9.a a b sa uplne odstrania.

V oddiele 11.h pribudla nasledujlca veta: Pridelenie nasich zavazkov v zmysle tejto zmluvy nebude mat negativny
ucinok na vase prdva v zmysle tejto zmluvy.

Ak mate bydlisko v Svédsku:

Oddiel 11.i pribudol k oddielu 11: Tieto podmienky Ziadnym sp6sobom nevylucuju, neobmedzuju ani nepozastavuju
Ziadne prava, ktoré modzZu spotrebitelia mat v zmysle Svédskeho zdkona o spotrebitelskom predaji (2022:260)
(,Konsumentkoplagen“), napr. na opravu, vymenu, zniZzenie ceny alebo vratenie penazi za poskodeny tovar alebo
chyby vyplyvajuce z poruch aktualizacie pocas obdobia platnosti nasich zavazkov v zmysle zakona.

Oddiel 8 sa Uplne nahradza takto: Ak sa previnite porusenim tychto podmienok a v dosledku toho ponesieme
zodpovednost od tretej strany, sme opravneni narokovat si skody v pripade tohto naroku a nakladov s nim spojenych.
Oddiel 9 sa Uplne nahrddza takto: Nezodpoveddame za Ziadne Skody okrem tych, ktoré uvddzaju zavazné Svédske
pravne predpisy, napr. Svédsky zakon o zodpovednosti za produkty (1992:18) (,,Produktansvarslagen) a Svédsky
zakon o spotrebitelskom predaji (2022:260) (,,Konsumentkodplagen®).

Ak mate bydlisko vo Svajéiarsku:

V oddiele 2.j sa prva a posledna odrazka Uplne nahradia textom: Sme povinni v rozumnom ¢ase napravit chyby, ktoré
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odhalite pocas obdobia vasho prava na pouZivanie v stlade so zakonnymi ustanoveniami. Ak nie je mozné chybu
odstranit, ak sa s odstranenim spajaju neprimerané naklady, ak neddjde k jeho splneniu, ak pokus o odstranenie
chyby zlyha alebo ak je chyba takd vazna, Ze je opravnené okamzité ukonéenie zmluvy, odmietame dodatoc¢né plnenie
alebo je ocividné, Ze nedokazeme chybu napravit, mate pravo na ukoncenie zmluvy alebo zniZenie ceny v stlade so
zakonnymi ustanoveniami. Po ukonceni zmluvy vam vratime pomernu sumu podla ceny zaplatenej pocas obdobia
poskytovania sluzby, kedy bola aplikacia chybna.

Oddiel 8 Uplne nahradza nasledujuca veta: Ak sa previnite porusenim tychto podmienok a v désledku toho ponesieme
zodpovednost od tretej strany, ste povinni nds odskodnit v pripade tohto néroku a nakladov s nim spojenych.
Oddiel 9 uplne nahradza nasledujica veta: Akékolvek naroky na ndhradu skod su vylucené. Toto vylucenie
zodpovednosti neplati, ak podliehame povinnej zodpovednosti, napr. podla zdkona o zodpovednosti za produkty
(,,Produkthaftungsgesetz”), v pripadoch imyslu, hrubej nedbanlivosti, ujmy na Zivote ¢i zdravi.

s. Ak mate bydlisko v Spojenom kralovstve:

Druhd veta v oddiele 9.b sa Uplne nahradi nasledovnym textom: S vynimkou povinnosti uvedenych vyssie prijimame
iba jedinu dalSiu zodpovednostou, a to za Umrtie alebo osobné zranenie vyplyvajice z nasej nedbanlivosti, za
akékolvek porusenia oddielu 12 zakona o predaji tovaru z roku 1979 z nasej strany, za podvod alebo za podvodné
skreslenie skuto¢nosti a za akukolvek inl zodpovednost, ktoru nie je mozné zo zdkona vylucit.

t. Ak mate bydlisko v Spojenych statoch americkych:

Oddiel 10.d pribudol k oddielu 10: Upozornenie pre obyvatelov Kalifornie: Podla oddielu 1789.3 obcianskeho
zakonnika Kalifornia maju obyvatelia Kalifornie narok na nasledujice upozornenie o spotrebitelskych pravach: Ak
mate otazku tykajucu sa nasich webovych stranok alebo tychto Podmienok, zaslite ndm tuto otazku pomocou odkazu
,Kontaktujte nds“ na adrese https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. MdzZete nds kontaktovat aj
pisomne na oddeleni spokojnosti zakaznikov, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 alebo
telefonicky na ¢isle 1 (800) 555-0050. Obyvatelia Kalifornie sa mézu obratit na oddelenie pomoci pri staznostiach
divizie spotrebitelskych sluZieb Kalifornského ministerstva pre spotrebitelské zaleZitosti pisomne na adrese 1625
North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, alebo telefonicky na Cisle (916) 445-1254 alebo (800) 952-5210.

Priloha - I: Vzorovy formular odsttpenia od zmluvy (pre spotrebitelov v EHP)

(tento formular vyplrite a vratte iba v pripade, ak chcete odstupit od zmluvy)

Prijemca: Signify Netherlands B.V., High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Holandsko, RE: Pravne oddelenie;
alebo mozete tento formulér poslat na e-mailovd adresu (support.hue.syncapp @signify.com)

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od svojej predajnej zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby:

Objednané dna

Meno spotrebitela

Adresa spotrebitela

Podpis spotrebitela (iba ak je tento formular v tlacenej podobe),

Datum:

verzia z april 2024
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