Warunki uzytkowania aplikacji Philips Hue Sync TV

W PRZYPADKU UZYTKOWNIKOW, KTORZY ZAPISALI SIE NA MIESIECZNY PLAN PEATNOSCI NALEZY PAMIETAC, ZE
ROZDZIAt 2.m ZAWIERA NASTEPUJACA KLAUZULACJE AUTOMATYCZNEGO ODNAWIANIA: O ILE NIE OTRZYMAMY
POWIADOMIENIA PRZED KONCEM OBECNEGO OKRESU MIESIECZNEGO ABONAMENTU O TYM, ZE NIE CHCESZ
KONTYNUOWAC SWOJEGO ABONAMENTU, PRZYJMUJESZ DO WIADOMOSCI, ZE TWOJ MIESIECZNY PLAN
PLATNOSCI BEDZIE AUTOMATYCZNIE ODNOWIONY | UPOWAZNIASZ NAS DO POBIERANIA OBOWIAZUJACYCH
TYLKO OPLAT SUBSKRYPCYJNYCH ZA KAZDY MIESIECZNY OKRES SUBSKRYPCJI, PRZY UZYCIU METODY PtATNOSCI
PODANEJ PRZEZ APLIKACJE SAMSUNG.

Zakres niniejszego dokumentu i nasze relacje.

Wiemy, ze rezygnacja z zapoznania sie z niniejszymi Warunkami uzytkowania aplikacji Philips Hue Sync TV (,, Warunki”)
jest kuszaca, ale Uzytkownik powinien sie z nimi zapoznac, aby dowiedzie¢ sie, czego moze oczekiwaé od nas, a takze
czego my bedziemy wymagac od Uzytkownika.

Umowa miedzy nami: Z chwilg gdy Uzytkownik zamawia i ptaci za aplikacje Philips Hue Sync TV (,,Aplikacja”) za
posrednictwem sklepu Samsung Apps oraz po zaakceptowaniu niniejszych Warunkdéw, miedzy Uzytkownikiem i nami
zostaje zawarta wazna, wigzaca i wykonalna umowa podlegajgca niniejszym Warunkom (,,Umowa”). Uzywajac okreslen
,my”, ,nas”, ,nasz” lub ,Signify”, mamy na mysli spotke Signify Netherlands B.V. zarejestrowang w Holenderskiej Izbie
Gospodarczej pod numerem 17061150, z numerem VAT NLO09076992B01 i siedzibg pod adresem High Tech Campus
48, 5656 AE Eindhoven, Holandia.

Wymagania dotyczace wieku: Uzytkownik potwierdza, ze osiggnat juz wiek uprawniajgcy do zawarcia Umowy.

Kwestie uregulowane w niniejszym dokumencie: W Umowie uregulowano kwestie dostepu do Aplikacji i korzystania z
niej przez Uzytkownika.

Kwestie nieuregulowane w niniejszym dokumencie: Kwestie zakupu przez Uzytkownika produktéw oswietleniowych
Philips Hue (,,Produkty Philips Hue”), dostepu do oprogramowania wbudowanego w Produkty Philips Hue Uzytkownika
oraz uzytkowania tego oprogramowania i/lub dostepu Uzytkownika do naszej aplikacji Philips Hue i jej
wykorzystywania do sterowania Produktami Philips Hue Uzytkownika stanowig przedmiot odrebnych uméw (w tym
warunkow sprzedazy obowigzujgcych w chwili zakupu przez Uzytkownika Produktdw Philips Hue oraz Warunkéw
uzytkowania Philips Hue) i nie sg poprawiane ani modyfikowane w niniejszym dokumencie.

Prawo do odstgpienia: Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Okres odstgpienia wygasa po czternastu (14) dniach od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzystac z prawa do
odstapienia od umowy, przejdz do ,Informacje o tej aplikacji” w menu ustawien Aplikacji i nacisnij ,,Popros o zwrot
pieniedzy”, a Twoja prosba zostanie niezwtocznie rozpatrzona. Jedli jestes konsumentem majgcym siedzibe w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), mozesz réowniez poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego nam pocztg (Signify Holandia B.V., High Tech
Campus 48, 5656 AE Eindhoven , Holandia, FAO: Dziat Prawny); lub w wiadomosci e-mail
(support.hue.syncapp@signify.com); lub za posrednictwem naszego formularza kontaktowego online (kliknij ten link:
https://www.philips-hue.com/support#contact). Mozesz skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry
znajduje sie w Zataczniku | do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni. W przypadku odstgpienia od Umowy zwrécimy Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci za Aplikacje, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14)
dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrotu srodkéw dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakich uzyto, chyba ze wyraznie poinformujesz nas o innym rozwigzaniu;
w kazdym przypadku nie ponosisz zadnych optat w zwigzku z takim zwrotem. Dla jasnosci, jesli zarejestrujesz sie w
miesiecznym planie ptatnosci (zgodnie z definicjg ponizej), mozesz skorzystac z prawa do wycofania sie tylko podczas
poczgtkowej subskrypcji, a nie podczas automatycznego odnawiania.

Funkcjonalnos¢ i warunki uzytkowania.

Funkcjonalnos¢ Aplikacji: Funkcje Aplikacji oraz specyficzne wymagania majgce podstawowe znaczenie dla jej

uzytkowania sg opisane w Samsung Apps (patrz punkt ,,Wiecej informac;ji”) (,,Opis Aplikacji”).

Specyficzne urzadzenie Samsung:

e Aplikacji mozna uzywac wyfacznie na kompatybilnym urzgdzeniu firmy Samsung (“Urzadzenie Samsung”), ktore
nalezy zakupi¢ i obstugiwaé oddzielnie.
(i) W przypadku Planu ptatnosci jednorazowych (zgodnie z definicja ponizej) Aplikacje mozna pobrac tylko raz na
jedno Urzadzenie Samsung i nie ma mozliwosci przeniesienia Aplikacji po pobraniu na inne Urzgdzenie Samsung.
Rozumiesz i zgadzasz sie, ze Aplikacja bedzie dziata¢ wytacznie z Urzadzeniem Samsung, na ktdre zostata pierwotnie
pobrana. Jedna subskrypcja Aplikacji uprawnia do korzystania wytgcznie na jednym Urzadzeniu Samsung.
(ii) W przypadku miesiecznego planu ptatnosci Aplikacje mozna pobra¢ na ograniczong liczbe Urzadzen Samsung,
jak wskazano przez nas w Opisie aplikacji, ktory moze podlegaé okresowym zmianom. Musisz powigzac te same
konta uzytkownikéw Samsung i Philips Hue z kazdym urzadzeniem Samsung, na ktdre zostanie pobrana aplikacja.
Jednoczesne korzystanie z Aplikacji na wielu Urzgdzeniach Samsung moze podlega¢ dodatkowym wymogom, w tym
potgczeniu kazdego Urzadzenia Samsung z mostkiem Philips Hue bridge.
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e Jezeli nie masz juz uprawnien do korzystania z takiego Urzgdzenia Samsung (np. w zwigzku ze sprzedaza Urzadzenia
Samsung), masz obowigzek natychmiastowego usuniecia Aplikacji i nie bedziesz mogt juz korzystac z Aplikacji (z
wyjatkiem miesiecznego planu ptatnosci, na innym urzadzenie Samsung).

e Signify nie ponosi odpowiedzialnosci za Urzgdzenie Samsung ani za zadne dziatanie (lub brak dziatania) firmy
Samsung, jej ustugodawcow lub jakiegokolwiek innego podmiotu zewnetrznego za posrednictwem Urzadzenia
Samsung (wtaczajgc w to wszelkie przyszte aktualizacje Urzadzenia Samsung), ktére spowoduje, ze Aplikacja nie
bedzie dziata¢ zgodnie z Opisem Aplikacji.

e Signify nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie Uzytkownikowi konta uzytkownika Samsung.

e Signify nie ponosi odpowiedzialnosci za wdrozenie Aplikacji na Urzadzeniu Samsung Uzytkownika i/lub za
odmowienie przez firme Samsung wdrozenia Aplikacji na Urzadzeniu Samsung Uzytkownika.

Dostawa: Z chwilg zakupienia Aplikacji w sklepie Samsung Apps Aplikacja jest (automatycznie) pobierana na Urzadzenie

Samsung Uzytkownika.

Synchronizacja i obstuga:

e Uzytkownik ma obowigzek: (i) zsynchronizowac Aplikacje zgodnie z wytycznymi dostarczonymi Uzytkownikowi
przez Signify; (ii) uzyska¢ wszystkie wymagane elementy wskazane przez Signify w Opisie Aplikacji; (iii)
przetestowac Aplikacje po zainstalowaniu; oraz (iv) spetnia¢ wymagania okreslone w Opisie Aplikacji.

o Signify niniejszym wyklucza wszelkg odpowiedzialno$¢ Signify za dopetnienie obowigzkdéw Uzytkownika zwigzanych
z synchronizacjg Aplikacji oraz z uzyskaniem wymaganych elementéw i spetnianiem przez Uzytkownika wymagan
okreslonych w Opisie Aplikacji.

Zgoda na korzystanie z aplikacji: Pod warunkiem przestrzegania przez Ciebie Umowy, udzielamy Ci ograniczonego,

niewytgcznego, odwotalnego prawa do korzystania z Aplikacji wytacznie na Urzadzeniu Samsung, zgodnie z jego

przeznaczeniem (“Prawo do uzytkowania”). O ile nie zostanie wypowiedziane przez Ciebie lub przez nas zgodnie z

niniejszymi Warunkami, niniejsze Prawo do uzytkowania pozostanie w mocy (“Okres prawa do uzytkowania”):

e na czas trwania subskrypcji i wszelkich jej odnowien, jesli zarejestrujesz sie w Miesiecznym Planie Ptatnosci lub;

e przez okres pieciu (5) lat, jesli zakupisz Plan ptatnosci jednorazowych, chyba ze Signify (wedtug wtasnego uznania)
bedzie w dalszym ciggu wspiera¢ Aplikacje w zakresie aktualizacji bezpieczenstwa, jakosci i interoperacyjnosci
zgodnie z dodatkowym okresem okreslonym w art. naszej polityki dotyczgcej zakoriczenia wsparcia, o ktérej mowa
ponizej w sekcji 2.g. Uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie rozpowszechniac¢ ani przenosic¢ Aplikacji ani swojego
Prawa do uzytkowania na inne Urzadzenie Samsung.

Aplikacja i jej zawartos¢ podlegaja licencji, a nie sprzedazy ani przeniesieniu na Ciebie, a my i nasi licencjodawcy

zachowujemy wiasnos¢ wszystkich kopii Aplikacji i jej zawartosci nawet po instalacji na Twoim Urzgdzeniu Samsung.

Dozwolone sposoby korzystania z aplikacji nie obejmujg prawa do bezposredniego lub posredniego przesytania,

nadawania, redystrybucji, przekazywania lub dostarczania Aplikacji lub jakiejkolwiek czesci danych, informacji lub

obrazéw tworzacych Aplikacje jakiejkolwiek innej osobie lub podmiotowi, w jakimkolwiek formacie (w tym, ale nie
ograniczajac sie do kadrowania, gtebokiego linkowania lub osadzania) w jakikolwiek sposéb.

Rejestracja kont uzytkownika:

e Aby mdc korzystac z Aplikacji, Uzytkownik musi posiada¢ konto uzytkownika Samsung i konto uzytkownika Philips
Hue.

e Zamawianie, fakturowanie i ptatnosci dotyczace Aplikacji odbywaja sie za posrednictwem funkcji Samsung
Checkout.

Aktualizacje do Aplikacji:

e Signify moze aktualizowac Aplikacje poprzez dostarczanie (i) aktualizacji zapewniajgcych bezpieczenstwo i
kompatybilnos$é, w tym aktualizacji umozliwiajacych wspotprace Aplikacji z aktualizacjami do oprogramowania
uktadowego zainstalowanymi na Urzadzeniu Samsung; (ii) zmian w projekcie i interfejsie uzytkownika Aplikacji, w
tym zmian zapewniajgcych lepszg nawigacje oraz wynikajacych ze zmian w wytycznych dotyczacych prezentowania
marki; (iii) poprawek usuwajacych btedy i zrédta awarii i/lub (iv) dodatkowych funkcji. Wszystkie te aktualizacje sa
okreslane mianem , Aktualizacji”. Signify udostepnia Aktualizacje i wymaga ich wdrozenia, dbajgc o to, aby wszyscy
uzytkownicy Aplikacji korzystali z jej najnowszej wersji, co pozwala ograniczy¢ luki w zabezpieczeniach systemu,
zapewnic ciggta kompatybilnos¢ z aktualizacjami oprogramowania uktadowego telewizora oraz zapewni¢
uzytkownikom jak najnowoczesniejsze efekty i jak najlepsze wrazenia.

o Jesli Aktualizacja wywiera znaczny negatywny wptyw na uzytkowanie Aplikacji lub dostep do niej, Uzytkownik ma
prawo do wypowiedzenia Umowy i Signify zwrdci Uzytkownikowi proporcjonalng czesé juz zaptaconej kwoty
(wyliczong dla pozostatej czesci Okresu Prawa do uzytkowania).

e Aplikacja podlega Zasadom Zakoriczenia udzielania wsparcia Signify (udostepnionym Uzytkownikowi oddzielnie w
witrynie internetowej Signify zlokalizowanej pod adresem www.philips-hue.com/endofsupportpolicy).

e Aktualizacje mogga by¢ wprowadzane automatycznie bez dodatkowego powiadomienia lub bez uzyskania
dodatkowej zgody ze strony Uzytkownika; dotyczy to m.in. Aktualizacji eliminujgcych znaczne zagrozenia dla
bezpieczenstwa. Uzytkownik wyraza zgode na takie automatyczne Aktualizacje, przy zatozeniu ze jesli Uzytkownik
nie zyczy sobie automatycznego instalowania takich Aktualizacji, moze wskaza¢ to w ustawieniach Samsung Apps
(w ramach menu na ekranie gtéwnym telewizora). Signify moze tez poprosi¢ Uzytkownika o samodzielne
zainstalowanie Aktualizacji i Uzytkownik jest wtedy do tego zobowiazany, aby zapewni¢ aktualnos$¢ Aplikacji.

e Zaniechanie przez Uzytkownika instalacji jakichkolwiek Aktualizacji (w rozsgdnym czasie po poproszeniu o ich
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zainstalowanie) moze narazi¢ Uzytkownika na ryzyka (takie jak zagrozenia dla bezpieczenstwa) i/lub wptynaé na
funkcjonalnos¢ Aplikacji, a takze na naszg zdolno$¢ do udostepniania Uzytkownikowi funkcji Aplikacji. Signify nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne koszty, szkody, ryzyka (zagrozenia dla bezpieczenstwa lub inne) wynikte
z zaniechania przez Uzytkownika instalacji odpowiedniej Aktualizacji ani za wynikajacy z tego brak funkcji czy
wydajnosci.

h. Postepowanie Uzytkownika: Aplikacja moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do celéw zgodnych z prawem i nie mozna
jej uzytkowac w sposob naruszajacy wyraznie zastrzezone prawa Signify, prawa dostawcow i licencjodawcow Signify, a
takze prawa podmiotow zewnetrznych. Uzytkownik zgadza sie uzytkowaé Aplikacje w sposéb zgodny z Umowa.
Uzytkownik powinien przestrzegaé obowigzujacych przepisow i regulacji, w tym przepiséw dotyczacych kontroli
eksportu i sankcji, ochrony prywatnosci i praw wtasnosci intelektualnej.

i. Uzytkowanie w powigzaniu z tresciami wideo i/lub audio: Nalezy pamieta¢, ze uzytkowanie Aplikacji w powigzaniu z
pewnymi specyficznymi tresciami wideo i/lub audio moze powodowaé generowanie okreslonych kombinacji
oswietlenia prowadzacych do dyskomfortu lub wywotujacych ataki epilepsji. W takim przypadku nalezy zaprzestac
synchronizowania Aplikacji z tego rodzaju tresciami.

j.  Jesli cos poszto nie tak:

e Signify bedzie doktadad staran, aby uzytkowanie Aplikacji przebiegato w maksymalnym mozliwym zakresie bez
przerw, w ramach jej mozliwosci technicznych i operacyjnych, nie mozemy jednak obiecaé catkowitego braku
przerw w uzytkowaniu. W zakresie dopuszczanym przez obowigzujgce prawo Aplikacja jest udostepniana , W
STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE” i ,W MIARE DOSTEPNOSCI”; w maksymalnym mozliwym zakresie dozwolonym
przez obowiazujace przepisy SIGNIFY ODRZUCA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WSZELKICH GWARANCII
CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU i BRAKU NARUSZEN PRAW 0SOB
TRZECICH, A TAKZE WSZELKICH GWARANCII WYNIKAJACYCH Z ZASAD POSTEPOWANIA LUB PRAKTYKI HANDLOWEJ.
Signify nie udziela zadnych gwarancji, ze Aplikacja bedzie spetnia¢ wymagania Uzytkownika lub bedzie dostepna bez
przerw, w sposob bezpieczny i bez bteddw. Signify nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych jakosci jakichkolwiek
informacji lub tresci dostarczanych przez Aplikacje. Signify nie gwarantuje tez i niniejszym odrzuca wszelkg
odpowiedzialnos¢ z tytutu dorozumianej gwarancji, ze Aplikacja bedzie dziataé bezbtednie i w sposéb nieprzerwany.
W dziataniu Aplikacji moga wystepowac okresowe przerwy wynikajgce z trudnosci technicznych, konserwacji,
testowania lub Aktualizacji.

e Jesli Uzytkownik jest konsumentem z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), przepisy konsumenckie EOG
zapewniajg Uzytkownikowi prawng gwarancje obejmujaca gwarancje zgodnosci dziatania Aplikacji z wymaganiami.
Na mocy tej gwarancji Signify podejmie dziatania majgce na celu wyeliminowanie wszelkich przypadkéw braku
takiej zgodnosci wykrytych przez Uzytkownika w trakcie Okresu Prawa do uzytkowania.

e Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek problemy z funkcjonalnoscig Aplikacji, powinien skontaktowac sie z Signify za
posrednictwem naszych kanatéw do obstugi konsumentéw (na stronie, do ktérej prowadzi ponizszy link, mozna
znalez¢ nasze dane kontaktowe wtasciwe dla lokalizacji Uzytkownika: https://www.philips-
hue.com/support#contact). Signify dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby naprawic usterke zgtoszong przez
Uzytkownika zgodnie z naszg standardowg procedura, ktéra obejmuje: (i) zgromadzenie zgtoszen o podobnych
incydentach pochodzacych z réznych zrédet; (ii) dokonanie oceny wptywu z wykorzystaniem narzedzi do oceny, aby
okresli¢ priorytet incydentu; oraz (iii) zdefiniowanie i wdrozenie rozwigzania stosownego w przypadku danego
priorytetu — moze to by¢ rozwigzanie tymczasowe (np. szybka poprawka lub sposéb obejscia problemu) lub
przyszta (krotko- lub dtugoterminowa) Aktualizacja (,,Proces pomocy technicznej”).

e Jesliw ramach Okresu Prawa do uzytkowania Signify nie jest w stanie naprawi¢ usterki zgodnie ze standardami

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy i Signify zwrdci Uzytkownikowi proporcjonalng czesé kwoty
zaptaconej za okres, w ktorym Uzytkownik nie mogt korzystac z okreslonej funkcji (wyliczong w relacji do catego
Okresu Prawa do uzytkowania).

k. Komunikaty zwigzane z ustugami: Czasami wysytamy Ci ogtoszenia i inne informacje za posrednictwem naszej strony
internetowej lub Aplikacji. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace Aplikacji lub niniejszych Warunkdw, skontaktuj sie z
nami za posrednictwem naszych kanatéw obstugi klienta.

|.  Opinie: Oczekujemy na opinie na temat Aplikacji. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie przekaza¢ nam swojg opinie, bedziemy
ja mogli wykorzysta¢ bez zadnych zobowigzan wobec Uzytkownika.

m. Plany ptatnosci; Ceny i rozliczenia:

e Mozesz korzystac z naszej aplikacji, kupujgc jeden z nastepujacych planéw ptatnosci:
(i) jednorazowy plan ptatnosci umozliwiajgcy dostep i korzystanie z Aplikacji przez Okres prawa do korzystania, o
ktérym mowa w ust. 2.e, drugi punkt (“Plan ptatnosci jednorazowych”) lub
(ii) miesieczny plan subskrypcji, ktéry bedzie obowigzywa¢ do momentu anulowania subskrypcji (“Miesieczny Plan
Ptatnosci”). Optata zostanie naliczona pierwszego dnia kazdego kolejnego miesiecznego okresu subskrypcji. JESLI
NIE POWIADOMISZ NAS PRZED KONCEM OBECNEGO OKRESU MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI ZE NIE CHCESZ
KONTYNUOWAC SWOJEJ SUBSKRYPCJI, TO TYM SAMYM PRZYJMUJESZ DO WIADOMOSCI, ZE TWO! MIESIECZNY
PLAN PLATNOSCI BEDZIE AUTOMATYCZNIE ODNOWIONY | UPOWAZNIASZ NAS DO POBIERANIA OBOWIAZUJACYCH
OPLAT SUBSKRYPCYJNYCH ZA KAZDY MIESIECZNY OKRES SUBSKRYPCJI, ZGODNIE Z METODA PLATNOSCI PODANE)
W APLIKACJI SAMSUNG.
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e Wszystkie ceny, rabaty i promocje publikowane przez nas mogg ulec zmianie bez powiadomienia (inne niz ponizsze,
majgce zastosowanie do miesiecznego planu ptatnosci). Ceny podane sg w walucie lokalnej. Cena pobierana za
Aplikacje bedzie ceng obowigzujagcg w momencie ztozenia zamowienia i zostanie uwzgledniona na fakturze.

e Zmiany w obowigzujacych optatach w ramach Planu ptatnosci jednorazowych bedg miaty zastosowanie wytgcznie
do zamédwien ztozonych po zmianie cen. W przypadku zmiany obowigzujgcych optat w ramach Miesiecznego Planu
Ptatnosci, w zaleznosci od przypadku, od czasu do czasu powiadomimy Cie o zmianie optaty i dacie jej wejscia w
zycie co najmniej trzydziesci (30) dni przed wejsciem takiej zmiany w zycie. Mozesz odrzuci¢ zmiane w ciggu
trzydziestu (30) dni od powiadomienia, anulujgc subskrypcje bez dodatkowych kosztéw. Anulowanie wejdzie w
zycie z koricem biezgcego miesiecznego okresu subskrypcji, po czym Twéj Miesieczny Plan Ptatnosci nie zostanie
odnowiony. Jesli nie odrzucisz zmiany optaty przed jej wejsciem w zycie poprzez anulowanie subskrypcji, zostanie
to uznane za zgode na nig, a zmiana optaty wejdzie w zycie z datg podang w naszym powiadomieniu, ale zostanie
pobrana w momencie, gdy nalezy uisci¢ kolejng optate abonamentowa.

e W przypadku mieszkancéw Unii Europejskiej podatek VAT jest uwzgledniony w cenie Aplikacji podanej w cenniku.
Ceny moga jednak nie zawierac¢ innych obowigzujgcych podatkéw lub cet lokalnych, takich jak stanowy podatek od
sprzedazy obowigzujacy mieszkancéw Standw Zjednoczonych. Wszystkie takie podatki i optaty zostang dodane do
catkowitej kwoty do zaptaty przed zakupem i podane w naszej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamdwienia. Jesli ptatnos¢ jest regulowana kartg kredytowa, taczna kwota za cate zamdwienie Uzytkownika
zostanie uwidoczniona w podsumowaniu transakcji w walucie lokalnej Uzytkownika.

e Uzytkownik dokonuje zakupu bezposrednio w sklepie Samsung Apps i po dokonaniu ptatnosci uzyskuje Prawo do
uzytkowania Aplikacji zgodnie z Umowg. We wszystkich kwestiach zwigzanych z ptatnosciami nalezy skontaktowac
sie z Signify za posrednictwem naszych kanatéw do obstugi konsumentow (na stronie, do ktérej prowadzi ponizszy
link, mozna znalez¢ nasze dane kontaktowe wtasciwe dla lokalizacji Uzytkownika: https://www.philips-
hue.com/supportticontact).

e Przetwarzanie ptatnosci (w tym przetwarzanie danych karty, wymiana waluty, weryfikacja tozsamosci, analiza pod
katem mozliwosci popetnienia oszustwa oraz kwestie zgodnosci z przepisami) jest wykonywane przez dziat
sprzedazy telewizoréw (TV Seller Office) sklepu Samsung Apps. Otrzymujemy od firmy Samsung i przetwarzamy
zgodnie z naszymi Zasadami poufnosci nastepujgce dane: identyfikator faktury, identyfikator Aplikacji, nazwa
Aplikacji, identyfikator produktu, nazwa produktu, adres e-mail (identyfikator konta Samsung), identyfikator
uzytkownika (UID) nabywcy, identyfikator zamowienia klienta, kod pocztowy, waluta, kwota, metoda ptatnosci, typ
transakcji, status produktu, status transakcji, data zamdwienia, data zwrotu pieniedzy, kwota karty upominkowe;j i
kwota kuponu.

e W przypadku nieotrzymania ptatnosci za posrednictwem aplikacji Samsung Apps zastrzegamy sobie prawo do
anulowania miesiecznego planu ptatnosci.

e Mozesz anulowac swoj miesieczny plan ptatnosci w dowolnym momencie. Anulowanie zacznie obowigzywac z
koricem biezgcego miesiecznego okresu subskrypcji, a w miedzyczasie bedziesz mégt nadal korzystac z aplikacji.

Informacje Uzytkownika i sSrodki bezpieczenstwa.

Dane przesytane przez Uzytkownika i Dane dotyczace Aplikacji: Aplikacja pozwala Uzytkownikowi na rézne sposoby

przechowywac lub w inny sposdb dostarcza¢ informacje Aplikacji lub za jej posrednictwem — okreslamy takie

informacje mianem , Danych przesytanych przez Uzytkownika”. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie udostepniaé nam Dane
przesytane przez Uzytkownika, powinien upewni¢ sie, ze posiada niezbedne uprawnienia do przesytania takich danych,

w tym uprawnienia okreslone ponizej, i ze jest to zgodne z prawem. Ponadto Aplikacja bedzie nam dostarcza¢

informacji na temat korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, réznych urzadzen, ustug zewnetrznych oraz innych

aplikacji, ktére Uzytkownik tgczy z Aplikacja, czesto w zautomatyzowany sposéb — takie informacje okreslamy mianem

,Danych dotyczacych Aplikacji”. Dane przesytane przez Uzytkownika i Dane dotyczgce Aplikacji pozostajg wtasnoscig

Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik zachowuje wszelkie posiadane prawa do swoich Danych przesytanych przez

Uzytkownika i Danych dotyczacych Aplikaciji.

Zezwolenie na korzystanie z Danych przesytanych przez Uzytkownika i Danych dotyczacych Aplikacji: Na mocy praw

do ochrony prywatnosci okreslonych w punkcie 5 ponizej, poprzez korzystanie z Aplikacji Uzytkownik udziela nam (i jak

tego wymaga Signify, firmie Samsung oraz naszym licencjobiorcom, ustugodawcom i kontrahentom) ogélnoswiatowej i

wolnej od optat licencji, ktéra pozwala nam na:

e hostowanie, reprodukowanie, dystrybuowanie, modyfikowanie, komunikowanie i wykorzystywanie Danych
przesytanych przez Uzytkownika i Danych dotyczacych Aplikacji — pozwalajac na przyktad nam, firmie Samsung
oraz naszym odnosnym licencjobiorcom, ustugodawcom i kontrahentom zapisywac te dane w naszych odnosnych
systemach i je udostepniac; oraz na

e udzielanie dostepu do Danych przesytanych przez Uzytkownika i Danych dotyczacych Aplikacji nam, a takze — jak
tego wymaga Signify — firmie Samsung oraz naszym licencjobiorcom, ustugodawcom i kontrahentom — do
Urzadzenia Samsung Uzytkownika (jak wspomniano ponizej w punkcie 4)

w celu:

e obstugi i udoskonalania Aplikacji (z tworzeniem Aktualizacji wtgcznie);

e opracowywania nowych technologii i ustug na nasze potrzeby; oraz

e w innych celach opisanych w naszych obowigzujgcych Zasadach poufnosci dostepnych pod adresem
https://www.philips-hue.com/privacy (,,Zasady poufnosci”).
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Srodki bezpieczeristwa: Staramy sie wdraza¢ odpowiednie érodki bezpieczeristwa. Nie mozemy jednak zagwarantowad,
Ze nieupowaznione podmioty zewnetrzne nie zdotajg nigdy pokonaé naszych zabezpieczen. Wiecej informacji na temat
odpowiedzialnego ujawniania informacji przez Signify mozna znalez¢ na naszej stronie poswieconej kwestii
skoordynowanego ujawniania luk w zabezpieczeniach dostepnej pod adresem
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Dostep do Urzadzenia Samsung Uzytkownika.

Aplikacja pozwala Produktom Philips Hue na interakcje z Aplikacjg i z Urzgdzeniem Samsung, na ktérym Aplikacja jest
zainstalowana. Aby umozliwi¢ te interakcje, Signify i/lub ustugodawcy Signify moga by¢ zmuszeni do wymiany Danych
przesytanych przez Uzytkownika i Danych dotyczacych Aplikacji z firmg Samsung i/lub z jej ustugodawcami. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za swoje interakcje z Urzadzeniem Samsung i za jego uzytkowanie, a Signify nie ponosi
odpowiedzialnosci za Urzgdzenie Samsung. W przypadkach innych niz okreslono w Zasadach Zakonczenia udzielania
wsparcia Signify nie gwarantuje, ze Urzadzenie Samsung bedzie kompatybilne z Aplikacjg. Uzytkownik udziela nam i
naszym ustugodawcom prawa do zezwolenia Aplikacji na korzystanie z procesora, przepustowosci i pamieci masowej
Urzadzenia Samsung Uzytkownika, aby umozliwi¢ dziatanie Aplikacji. W celu zapewnienia synchronizacji Swiatet
Aplikacja uzyskuje dostep do danych zwigzanych z kolorowymi punktami na ekranie, aby zapewnic¢ efektowne,
odpowiednio zsynchronizowane oswietlenie. W kwestii kompatybilnosci, Aplikacja uzyskuje dostep do wersji
oprogramowania uktadowego Urzadzenia Samsung Uzytkownika, aby upewnic sie, czy model telewizora i wersja
oprogramowania uktadowego sg kompatybilne, co warunkuje prawidtowg obstuge Aplikacji.

Ochrona prywatnosci Uzytkownika.

Dane osobowe: Prywatnos¢ Uzytkownika jest wazna dla Signify. W odniesieniu do uzytkowania Aplikacji maja
zastosowanie nasze Zasady poufnosci dostepne pod adresem https://www.philips-hue.com/privacy. Uzytkownik
powinien zapoznac sie z tym dokumentem, gdyz zamieszczono w nim miedzy innymi opis rodzajow danych osobowych
gromadzonych przez nas od Uzytkownika, mozliwych sposobdw wykorzystywania przez nas danych osobowych
Uzytkownika, podstaw prawnych, w oparciu o ktére przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika, a takze praw
Uzytkownika do zachowania prywatnosci.

Pliki cookie: W niektorych sytuacjach Signify moze wykorzystywac pliki cookie lub inne technologie sledzenia.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z naszymi Informacjami o plikach cookie, ktore sg dostepne pod adresem
https://www.philips-hue.com/cookie-notice. Zamieszczono tam wiecej informacji na temat tej technologii oraz celow,
do jakich mozemy ja wykorzystywac.

Czas trwania, zawieszenie i wypowiedzenie Prawa do uzytkowania udzielonego Uzytkownikowi.

Czas trwania: Umowa bedzie obowigzywac przez przystugujgcy Uzytkownikowi Okres Prawa do uzytkowania, chyba ze

to Prawo do uzytkowania zostanie wcze$niej wypowiedziane lub przedtuzone zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Tymczasowe zawieszenie: Mozemy okresowo zawiesi¢ udzielone Uzytkownikowi Prawo do uzytkowania, bez

powiadamiania Uzytkownika, ze wzgleddw bezpieczeristwa, z powodu awarii systemow, ich konserwacji lub naprawy

badz innych okolicznosci.

Wypowiedzenie lub zawieszenie udzielonego Uzytkownikowi Prawa do uzytkowania: Uzytkownik moze w dowolnym

momencie zaprzestac korzystania z Aplikacji. Signify zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Uzytkownikowi Prawa do

uzytkowania i Umowy w kazdych sposréd wymienionych ponizej okolicznosci:

e Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb naruszajacy niniejszg Umowe;

e zaprzestaniemy lub zawiesimy (tymczasowo lub na state) ktérykolwiek z naszych planéw subskrypcji (z wyjatkiem
Planu ptatnosci jednorazowej, ktéry bedzie podlegat naszym Zasadom zakonczenia wsparcia);

e wymaga sie od nas takich dziatan w celu spetnienia wymogu prawnego lub wykonania nakazu sadowego; lub

o jesli postepowanie Uzytkownika dziata na szkode lub naktada odpowiedzialnos¢ na jakiego$ uzytkownika, podmiot
zewnetrzny lub Signify.

Konsekwencje rozwigzania umowy: Po rozwigzaniu Umowy Twoje prawo do korzystania wygasa natychmiast (bez

uszczerbku dla Twojego prawa do anulowania Miesiecznego planu ptatnosci ze skutkiem na koniec miesiecznego

okresu abonamentowego.). Postanowienia Umowy, ktére ze swej natury beda obowigzywac po wygasnieciu lub

wypowiedzeniu Umowy pozostajg w mocy.

Nasze tresci i oprogramowanie.

Prawa wtlasnosci intelektualnej: Chociaz Signify udziela Uzytkownikowi zezwolenia na uzytkowanie Aplikacji,
zachowujemy (jak réwniez nasi dostawcy i licencjodawcy zachowujg) wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, ktére
mamy (i ktére nasi dostawcy i licencjodawcy maja) do Aplikacji. Wszystkie znaki towarowe i ustugowe, nazwy handlowe,
znaki logo i nazwy domen Philips Hue oraz wszelkie inne cechy marki Philips Hue (,,Cechy marki”) stanowig wytgczng
wtasnos¢ Signify lub naszych licencjodawcéw. Niniejsze Warunki nie oznaczajg udzielenia Uzytkownikowi jakichkolwiek
praw do korzystania z jakichkolwiek Cech marki, zaréwno do uzytku komercyjnego, jak i niekomercyjnego.

Nasze tresci: Aplikacja zawiera tresci, ktore sg wtasnoscig Signify. Uzytkownik moze korzystac z naszych tresci zgodnie z
niniejszymi Warunkami, ale Signify zachowuje wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, ktére ma do swoich tresci.
Uzytkownik nie moze usuwac, przestania¢ ani zmienia¢ zadnych naszych oznaczen marki, znakdw logo ani informacji
prawnych.


https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure
https://www.philips-hue.com/privacy
https://www.signify.com/global/privacy/legal-information
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Dziatania, ktorych nie moze podejmowaé Uzytkownik: Uzytkownik nie moze kopiowac, modyfikowaé, dystrybuowad,
sprzedawac ani dzierzawi¢ zadnej czesci Aplikacji. Uzytkownik nie moze réwniez odtwarzaé¢ kodu zZrédtowego ani
prébowac wyodrebniac zadnych fragmentéw naszego kodu zrédtowego, chyba ze obowigzujace prawo na to pozwala.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci.

UMOWA JEST ZAWIERANA NA KORZYSC UZYTKOWNIKA. DLATEGO, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRAWO, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ZABEZPIECZYC NAS PRZED (I) WSZELKIMI ROSZCZENIAMI,
DZIAtANIAMI, PROCESAMI | WSZELKIMI INNYMI DZIALANIAMI PRAWNYMI PODJETYMI WOBEC NAS PRZEZ JAKIKOLWIEK
PODMIOT ZEWNETRZNY, A WYNIKAJACYMI Z DOSTEPU UZYTKOWNIKA DO APLIKACJI LUB KORZYSTANIA PRZEZ NIEGO Z
APLIKACJI BADZ ZWIAZANYMI Z TYM DOSTEPEM LUB KORZYSTANIEM Z APLIKACJI Z NARUSZENIEM PRAWA DO
UZYTKOWANIA LUB UMOWY (,DZIALtANIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO”); ORAZ (II) WSZELKIMI POWIAZANYMI
STRATAMI, SZKODAMI, UGODAMI | ORZECZENIAMI (W TYM PRZED KOSZTAMI OBStUGI PRAWNEJ ORAZ KOSZTAMI
PONIESIONYMI PRZEZ LUB NAtOZONYMI NA SIGNIFY, SAMSUNG I/LUB NASZYCH UStUGODAWCOW, A ZWIAZANYMI Z
LUB WYNIKtYMI Z JAKIEGOKOLWIEK TAKIEGO DZIAtANIA PODMIOTU ZEWNETRZNEGO (,STRATY SPOWODOWANE
PRZEZ PODMIOT ZEWNETRZNY”), NAWET JESLI TAKIE DZIAtANIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO | STRATY
SPOWODOWANE PRZEZ PODMIOT ZEWNETRZNY WYNIKAJA Z NASZEGO ZANIEDBANIA DOWOLNEGO TYPU | DOWOLNEJ
SKALI, NARUSZENIA UMOWY, GWARANCJI LUB WARUNKU, PELNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, NIEPRZESTRZEGANIA
OBOWIAZUJACEGO PRAWA LUB INNEGO BLEDU. ZADNE POSTANOWIENIE NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE MOZE BYC
INTERPRETOWANE W TAKI SPOSOB, ABY WYMAGALO ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI, CO SPRAWILOBY, ZE TEN
PUNKT STALBY SIE, W CAtOSCI LUB W CZESCI, NIEWAZNY 1/LUB NIEWYKONALNY NA MOCY OBOWIAZUJACEGO PRAWA.
TEN OBOWIAZEK ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MA ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU ZADNYCH NASZYCH
UMYSLNYCH, BEZMYSLNYCH, CELOWYCH LUB NIEROZWAZNYCH NIEWtASCIWYCH ZACHOWAN, A TAKZE NASZYCH
RAZACYCH ZANIEDBAN W TYCH STANACH/PROWINCIACH/KRAJACH, KTORE NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU RAZACYCH ZANIEDBAN. ,PODMIOT ZEWNETRZNY” JEST DEFINIOWANY W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE JAKO DOWOLNA OSOBA LUB DOWOLNY PODMIOT, KTORE NIE SA STRONA UMOWY, W TYM
W SZCZEGOLNOSCI WSPOLMAtZONEK, CZtONEK RODZINY, GOSC, NAJEMCA, PRACOWNIK LUB FIRMA
UBEZPIECZENIOWA.

Odpowiedzialnos¢.

SIGNIFY NIE BEDZIE W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH, WtACZAIAC W TO ZANIEDBANIE, PONOSIC ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, KARNE, WIELOKROTNE LUB NASTEPCZE ANI ZA
UTRACONE ZYSKI WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA APLIKACJI, NAWET JESLI ZOSTALISMY POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. OBOWIAZUJACE PRAWO MOZE NIE DOPUSZCZAC OGRANICZENIA LUB WYtACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI BADZ SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB NASTEPCZYCH, TAK WIEC POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE
NIE MIEC ZASTOSOWANIA WOBEC UZYTKOWNIKA. W ZADNYM WYPADKU NASZA tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
UZYTKOWNIKA ZA WSZELKIE SZKODY, STRATY | PRZYCZYNY DZIAtANIA (UMOWNE, DELIKTOWE LUB INNEGO RODZAJU)
NIE MOZE PRZEKRACZAC KWOTY ZAPtACONEJ EWENTUALNIE PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA APLIKACJE. TO OGRANICZENIE
MA CHARAKTER KUMULATYWNY | NIE ULEGNIE ZWIEKSZENIU W WYNIKU WYSTAPIENIA WIECEJ NIZ JEDNEGO
INCYDENTU LUB ROSZCZENIA. SIGNIFY WYtACZA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC DOWOLNEGO RODZAJU PO STRONIE
NASZYCH LICENCJIODAWCOW | DOSTAWCOW. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, SIGNIFY NIE
BEDZIE W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH PONOSIC JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE DANE PRZESYLANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA, W TYM M.IN. ZA ZADNE BtEDY | POMINIECIA W JAKICHKOLWIEK DANYCH PRZESYtANYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKA ANl ZA ZADNE STRATY LUB SZKODY DOWOLNEGO RODZAJU PONIESIONE W ZWIAZKU Z
WYKORZYSTANIEM JAKICHKOLWIEK DANYCH PRZESYLANYCH LUB W INNY SPOSOB UDOSTEPNIANYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI LUB W ZWIAZKU Z WYSTAWIENIEM NA TAKIE DANE. UZYTKOWNIK
KORZYSTA Z APLIKACJI NA WtASNE RYZYKO. UZYTKOWNIK PONOSI WYtACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA ADEKWATNA
OCHRONE | TWORZENIE KOPIl ZAPASOWYCH DANYCH I/LUB SPRZETU WYKORZYSTYWANEGO W ZWIAZKU Z
UZYTKOWANIEM PRZEZ SIEBIE APLIKACJI | UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ZABEZPIECZYC NAS PRZED WSZELKIMI
ROSZCZENIAMI WYNIKAJACYMI Z UZYTKOWANIA PRZEZ NIEGO APLIKACJI ORAZ ZOBOWIAZUJE SIE NIE POZYWAC NAS Z
POWODU TAKICH ROSZCZEN.

Niniejsze Warunki ograniczajg odpowiedzialnos¢ Signify wytacznie w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
Oprocz zobowigzan opisanych powyzej, Signify ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ za naruszanie przez nas niniejszych
Warunkdéw, w zakresie podlegajagcym obowigzujgcym przepisom.

Signify nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zwigzku z wytgczeniami lub awariami Internetu lub
innych ustug, ktére sg spowodowane przez dziatania organdéw administracji publicznej lub innych podmiotow
zewnetrznych badz przez zdarzenia pozostajgce poza naszg uzasadniong kontrola.

Rozstrzyganie sporéw, prawo wtasciwe i sady.

W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac sie z Signify za posrednictwem naszych kanatéw do obstugi konsumentéw
(na stronie, do ktdrej prowadzi ponizszy link, mozna znalez¢ nasze dane kontaktowe wtasciwe dla lokalizacji Uzytkownika:
https://www.philips-hue.com/support#contact).

Prawem wtasciwym dla wyktadni dotyczacej relacji Uzytkownika z Signify i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji oraz
wszelkich roszczen bezposrednio lub posrednio zwigzanych z Umowa jest prawo kraju, w ktéorym Uzytkownik mieszka,
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bez wzgledu na przyjete w tym prawie normy kolizyjne. W sposéb wyrazny wyklucza sie i wytgcza stosowanie Konwengji
Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, a takze wszelkich innych aktow prawnych
nakazujacych stosowanie przepiséw obowigzujgcych w obrebie innych jurysdykcji.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i uwaza, ze jego reklamacja nie
zostata odpowiednio rozpatrzona, moze wowczas skorzystac z europejskiej platformy do internetowego rozstrzygania
sporéw (Online Dispute Resolution, ODR).

Informacje ogdlne dotyczace niniejszych Warunkéw.

Na mocy przepiséw Uzytkownikowi mogg przystugiwac pewne prawa, ktére nie moga by¢ ograniczane przez umowe taka
jak Umowa. Zamiarem niniejszych Warunkow nie jest w zadnym wypadku ograniczenie tych praw.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow okaze sie niewazne lub niewykonalne, nie wptynie to w zaden
sposdb na waznos¢ wszelkich innych postanowienn Umowy.

Jesli Signify nie podejmie zadnych dziatan niezwtocznie po naruszeniu przez Uzytkownika Umowy, nie oznacza to, ze nie
bedziemy mie¢ prawa do podjecia takich dziatan w przysztosci.

Signify moze aktualizowac niniejsze Warunki (i Umowe), aby odzwierciedli¢ zmiany w Aplikacji, w sposobie prowadzenia
przez nas dziatalnosci lub z uwagi na Aktualizacje, badz z powoddw prawnych czy regulacyjnych, czy tez ze wzgledow
bezpieczenstwa. Jesli wprowadzimy znaczne zmiany, ktdre naszym zdaniem moga mie¢ znaczny wptyw na Uzytkownika,
podejmiemy uzasadnione starania, aby powiadomic o nich Uzytkownika poprzez umieszczenie odpowiednich informacji
W naszej witrynie internetowej, powiadomienie Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, wystanie Uzytkownikowi
wiadomosci e-mail lub w inny sposdb.

Informacje dotyczgce sposobdw kontaktowania sie z nami mozna znalez¢ w naszej witrynie internetowej dostepnej pod
adresem https://www.philips-hue.com/support#contact.

Umowa nie ma na celu udzielenia praw osobom innym niz Uzytkownik i w zadnym wypadku nie oznacza udzielenia takich
praw zadnym beneficjentom zewnetrznym.

W przypadkach innych niz okreslone w tym punkcie 11 lub wyrazZnie uzgodnione na pismie przez Uzytkownika i Signify,
Umowa stanowi catos¢ warunkéw uzgodnionych przez Uzytkownika i Signify oraz zastepuje wszystkie wczesniejsze
ustalenia dotyczgce przedmiotu Umowy, dokonane zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej.

Signify moze scedowac lub delegowac (w catosci lub w czesci) dowolne ze swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani przeniesc lub sublicencjonowac swoich praw
wynikajgcych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

Warunki majace zastosowanie do okreslonych krajéw. Niniejszy punkt 12 zawiera warunki majgce zastosowanie do
mieszkancow okreslonych krajow. Jesli wystepujg jakiekolwiek roznice miedzy trescig punktu 12 a jakimikolwiek
postanowieniami niniejszych Warunkéw innych niz punkt 12, wtedy punkt 12 ma znaczenie nadrzedne.

Jesli Uzytkownik mieszka w Austrii:

e po punkcie 1.f zostaje dodane nastepujgce zdanie: Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Uzytkownik moze réwniez
skontaktowac sie z nami telefonicznie (00800 744 547 75).

e w sekcji 2.j pierwszy i ostatni punkt otrzymujg w catosci brzmienie: JesteSmy zobowigzani usung¢ w rozsgdnym
terminie wade wykrytg przez Ciebie w okresie Prawa do korzystania (“Nacherfiillung”) zgodnie z przepisami
ustawowymi. Jezeli usuniecie wady jest niemozliwe, wigze sie z niewspotmiernymi kosztami, nie zostanie podjete,
préba usuniecia wady nie powiedzie sie, wada jest na tyle powazna, ze uzasadnione jest natychmiastowe rozwigzanie
umowy, odmawiamy wykonania uzupetniajacego (“Nacherfiillung”) lub jest oczywiste, ze wady nie mozemy usungc,
masz prawo odstgpi¢ od Umowy lub obnizy¢ cene zgodnie z przepisami prawa. Po rozwigzaniu Umowy zwrécimy Ci
proporcjonalnie kwote zaptacong za okres swiadczenia, w ktérym Aplikacja byta wadliwa.

e punkt 8 zostaje w catosci zastapiony przez nastepujgce zdanie: Jesli Uzytkownik w zawiniony sposéb naruszy niniejsze
Warunki, w wyniku czego zostaniemy pociagnieci do odpowiedzialnosci przez podmiot zewnetrzny, Uzytkownik ma
obowigzek zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci za to roszczenie i za zwigzane z nim koszty.

e punkt 9 zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgce postanowienia: Wyklucza sie wszelkie roszczenia
odszkodowawcze. To wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Signify podlega
odpowiedzialnosci obligatoryjnej, np. na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkty (,,Produkthaftungsgesetz”),
w przypadkach umysinego dziatania, razgcego zaniedbania, utraty zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku
na zdrowiu badz naruszenia podstawowych zobowigzan umownych (,,wesentliche Vertragsverletzungen”). Jednak,
poza przypadkami objetymi ustawg o odpowiedzialnosci za produkty oraz przypadkami razacego zaniedbania badz
utraty zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu, odpowiedzialnos$¢ za naruszenie podstawowych
zobowigzan umownych bedzie ograniczona do mozliwych do przewidzenia szkdd typowych dla relacji umowne;j.

Jesli Uzytkownik mieszka w Australii:

e po punkcie 2.j zostaje dodany nastepujgcy akapit: Nasza standardowa gwarancja na ustugi stanowi dodatek do
ustawowych praw Uzytkownika jako konsumenta i nie ma na nie zadnego wptywu. Ustugi Signify sg objete
gwarancjami, ktérych nie mozina wytaczy¢ na mocy australijskich przepiséw konsumenckich. Uzytkownik jest
uprawniony do wymiany lub zwrotu pieniedzy w przypadku powaznej awarii oraz odszkodowania z tytutu wszelkich
innych mozliwych do przewidzenia strat lub szkdd. Uzytkownik ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany ustug, o
ile jakos¢ ustug jest nie do zaakceptowania, a usterka nie ma charakteru powaznej awarii.

Jesli Uzytkownik mieszka w Belgii:
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sekcia 2.j podpunkt drugi otrzymuje w catosci brzmienie: Prawo konsumenckie zapewnia Ci gwarancje prawna
obejmujgcg wymagania zgodnosci Aplikacji. W ramach tej gwarancji zajmiemy sie usunieciem wszelkich
niezgodnosci, ktore wykryjesz w Okresie prawa do uzytkowania, zgodnie z przepisami ustawowymi. Jezeli usuniecie
wady jest niemozliwe, wigze sie z niewspdtmiernymi kosztami, nie zostanie podjete, préba usuniecia wady nie
powiedzie sie, wada jest na tyle powazna, ze uzasadnione jest natychmiastowe rozwigzanie umowy, odmawiamy
Swiadczenia uzupetniajacego lub jest oczywiste ze wady nie jesteSmy w stanie usung¢, majg Panstwo prawo odstgpic¢
od Umowy lub obnizy¢ cene zgodnie z przepisami prawa. Po rozwigzaniu Umowy zwrécimy Ci proporcjonalnie kwote
zaptacong za okres $wiadczenia, w ktérym Aplikacja byta wadliwa.

punkt 5.a zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Dane osobowe: Prywatnosé Uzytkownika jest wazna
dla Signify. W odniesieniu do uzytkowania Aplikacji majg zastosowanie nasze Zasady poufnosci. Uzytkownik powinien
zapoznaé sie z tym dokumentem zamieszczonym pod adresem https://www.philips-hue.com/privacy, gdyz
zamieszczono w nim miedzy innymi opis rodzajéw danych osobowych gromadzonych przez nas od Uzytkownika,
mozliwych sposobdw wykorzystywania przez nas danych osobowych Uzytkownika, podstaw prawnych, w oparciu o
ktére przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika, a takze praw Uzytkownika do zachowania prywatnosci. W kazdym
z przypadkéw dane osobowe Uzytkownika bedg jednak traktowane zgodnie z rozporzgdzeniem UE 2016/679,
uzupetnionym przez ustawe z 30 lipca 2018 r. dotyczgcg ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

przedostatnie zdanie z punktu 8 zostaje zastgpione przez nastepujgce zdanie: Ten obowigzek zwolnienia z
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku zadnych naszych umysinych, celowych lub nierozwaznych
niewtasciwych zachowan, a takze naszych razgcych zaniedban ani naruszenia zadnego z naszych podstawowych
obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

punkt 9.a zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Poza przypadkami, gdy nie pozwala na to
obowigzujgce prawo: (a) Signify nie bedzie w zadnych okolicznosciach ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za zadne
szkody szczegdlne, przypadkowe, karne, wielokrotne lub nastepcze ani za utracone zyski wynikajgce z uzytkowania
Aplikacji, nawet jesli zostalismy powiadomieni o mozliwosci wystgpienia takich szkdéd; (b) nasza tgczna
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za wszelkie szkody, straty i przyczyny dziatania (umowne, deliktowe lub innego
rodzaju) nie moze przekracza¢ kwoty zaptaconej ewentualnie przez uzytkownika za Aplikacje. To ograniczenie ma
charakter kumulatywny i nie ulegnie zwiekszeniu w wyniku wystgpienia wiecej niz jednego incydentu lub roszczenia;
(c) Signify wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ dowolnego rodzaju ze strony naszych licencjodawcéw i dostawcoéw. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo: (d) Signify nie bedzie w zadnych okolicznosciach ponosié¢
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zadne Dane przesytane przez Uzytkownika, w tym m.in. za zadne btedy i
pominiecia w jakichkolwiek Danych przesytanych przez uzytkownika ani za zadne straty lub szkody dowolnego
rodzaju poniesione w zwigzku z wykorzystaniem jakichkolwiek Danych przesytanych lub w inny sposéb
udostepnianych przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji lub w zwigzku z wystawieniem na takie dane.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za adekwatng ochrone i tworzenie kopii zapasowych danych i/lub
sprzetu wykorzystywanego w zwigzku z uzytkowaniem przez siebie aplikacji i Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢ nas
przed wszelkimi roszczeniami wynikajgcymi z uzytkowania przez niego Aplikacji oraz zobowigzuje sie nie pozywacé nas
z powodu takich roszczen.

Do punktu 9 zostaje dodany punkt 9.d: Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w tym punkcie nie maja
zastosowania do zadnych umyslnych, celowych lub nierozwaznych niewtasciwych zachowan Signify lub naszych
podwykonawcéw, do obrazen ciata ani do przypadkéw naruszenia ktéregokolwiek z naszych podstawowych
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

punkt 11.h zostaje w catosci zastapiony przez nastepujacy akapit: Signify moze, po przestaniu Uzytkownikowi
odpowiedniego powiadomienia, scedowaé wszystkie nasze prawa i obowigzki wynikajace z Umowy, o ile taka cesja
nastepuje w ramach transferu naszej spotki. Jesli jednak cedujemy lub delegujemy (w catosci lub w czesci) nasze
prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy z jakiegokolwiek innego powodu, a Uzytkownik sie na to nie zgadza,
Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do wypowiedzenia Umowy, o ile to Signify ponosi odpowiedzialnos¢ za taka cesje lub
delegowanie. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani przenies¢ lub sublicencjonowac
swoich praw wynikajgcych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

Jesli Uzytkownik mieszka w Chile:

po punkcie 5.a zostajg dodane nastepujgce zdania: Aby mdc korzystac z Aplikacji, Uzytkownik musi zaakceptowac
niniejsze Warunki oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, jak to okreslono w punkcie 3.b i
zgodnie z postanowieniami ustawy nr 19.628 o ochronie prywatnosci, co do ktérej Uzytkownik deklaruje, ze ja zna i
akceptuje. Ponadto zgoda na wykorzystywanie danych osobowych jest udzielana bez uszczerbku dla egzekwowania
praw, ktére chilijski system prawny przyznaje wtascicielom danych osobowych.

Jesli Uzytkownik mieszka w Czechach:

po punkcie 10.c zostaje dodane nastepujace zdanie: Uzytkownik moze réwniez skontaktowad sie z Czeska Inspekcja
Handlowa, klikajgc nastepujacy link: http://www.coi.cz.

Jesli Uzytkownik mieszka w Niemczech:

po punkcie 1.f zostaje dodane nastepujace zdanie: Aby skorzystac z prawa do odstgpienia, Uzytkownik moze réwniez
skontaktowac sie z nami telefonicznie (00800 744 547 75).

w_sekcji 2. pierwszy i ostatni punkt otrzymujg w catosci brzmienie: Jestesmy zobowigzani usung¢ w rozsgdnym
terminie wade wykrytg przez Ciebie w okresie Prawa do korzystania (“Nacherfiillung”) zgodnie z przepisami
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ustawowymi (§§ 327d ff BGB). Jezeli usuniecie wady jest niemozliwe, wigze sie z niewspdtmiernymi kosztami, nie
zostanie podjete, préba usuniecia wady nie powiedzie sie, wada jest na tyle powazna, ze uzasadnione jest
natychmiastowe rozwigzanie umowy, odmawiamy wykonania uzupetniajacego (“Nacherfiillung”) lub jest oczywiste,
ze wady nie mozemy usung¢, masz prawo odstgpi¢ od Umowy lub obnizy¢ cene zgodnie z przepisami prawa (§§ 327
m ff BGB). Po rozwigzaniu Umowy zwrdécimy Ci proporcjonalnie kwote zaptacong za okres $wiadczenia, w ktdrym
Aplikacja byta wadliwa.

Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Jesli Uzytkownik w zawiniony sposdb naruszy niniejsze Warunki, w wyniku
czego zostaniemy pociggnieci do odpowiedzialnosci przez podmiot zewnetrzny, Uzytkownik ma obowigzek zwolnic¢
nas z odpowiedzialnosci za to roszczenie i za zwigzane z nim koszty.

Sekcja 9 zostaje w catosci zastgpiona przez: Wyklucza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze. To wytaczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Signify podlega odpowiedzialnosci obligatoryjnej, np. na
mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkty (,Produkthaftungsgesetz”), w przypadkach umysinego dziatania,
razgcego zaniedbania, utraty zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu badZ naruszenia
podstawowych zobowigzan umownych (,wesentliche Vertragsverletzungen”). Jednak, poza przypadkami objetymi
ustawg o odpowiedzialnosci za produkty oraz przypadkami razgcego zaniedbania bgdz utraty zycia, uszkodzenia ciata
lub doznania uszczerbku na zdrowiu, odpowiedzialnos$¢ za naruszenie podstawowych zobowigzan umownych bedzie
ograniczona do mozliwych do przewidzenia szkdd typowych dla relacji umowne;j.

Jesli mieszkasz w Specjalnym Regionie Administracyjnym Chirskiej Republiki Ludowej w Hongkongu:

do ust. 9 dodaje sie ust. 9.d: Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie wytacza ani nie ogranicza jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wynikajgcej z oszustwa lub nieuczciwosci, jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Smieré lub obrazenia
ciata spowodowane zaniedbaniem lub jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z prawem nie mozna
wytgczy¢ ani ograniczyc.

Jesli Uzytkownik mieszka na Wegrzech:

pierwszy podpunkt punktu 2.d zostaje uzupetniony o nastepujgce zdanie: Signify nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne usterki Aplikacji, jesli srodowisko cyfrowe Uzytkownika jest niezgodne z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w Opisie Aplikacji.

W sekcji 2.j pierwszy i ostatni punkt otrzymujg w catosci brzmienie: W przypadku wadliwego dziatania Uzytkownikowi
przystugujg prawa przyznane w dekrecie rzgdowym 373/2021 (V1.30.) i Kodeksie Cywilnym, ktore majg zastosowanie
tacznie. W szczegdlnosci Uzytkownik ma prawo zazgdaé proporcjonalnego obnizenia ceny, a nawet rozwigzania
Umowy zgodnie z postanowieniami powyzszych przepisow. W takim przypadku Signify zwrdci Uzytkownikowi
proporcjonalng czesé kwoty zaptacong za okres udostepniania, w ktérym Aplikacja dziatata wadliwie, a w przypadku
rozwigzania Umowy réwniez proporcjonalng czes¢ juz zaptaconej kwoty, wyliczong dla pozostatej czesci Okresu
Prawa do uzytkowania.

Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za zawinione naruszenie niniejszych
Warunkdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

punkt 9 zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujace zdania: Wszelkie roszczenia z tytutu szkdd sg wytgczane w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo. To wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma jednak zastosowania w
przypadku odpowiedzialnosci obligatoryjnej, np. w przypadku umysinego spowodowania szkody albo utraty zycia,
uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu.

Jesli Uzytkownik mieszka we Wtoch:

w sekcji 2.j podpunkt drugi zostaje w catosci zastgpiony przez: Prawo konsumenckie zapewnia Ci gwarancje prawna
obejmujgcg wymagania zgodnosci Aplikacji. W ramach tej gwarancji zajmiemy sie usunieciem wszelkich
niezgodnosci, ktére wykryjesz w Okresie prawa do korzystania, zgodnie z przepisami ustawowymi.

sekcja 5.a zostaje w catosci zastgpiona przez: Dane Osobowe: Twoja prywatnosé jest dla nas wazna. Nasza Polityka
prywatnosci ma zastosowanie do korzystania z Aplikacji. Prosimy o zapoznanie sie z tymi dokumentami pod adresem
https://www.philips-hue.com/privacy poniewaz opisujg m.in. rodzaje danych osobowych, ktére od Ciebie zbieramy,
w jaki sposéb mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe, podstawy prawne, wg ktérych przetwarzamy Twoje
dane osobowe, a takze Twoje prawa do prywatnosci. W kazdym przypadku Twoje dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z rozporzadzeniem UE 2016/679, a takze dekretem legislacyjnym nr 101/2018 i dekretem legislacyjnym nr
196/2003 i nast.

Jesli Uzytkownik mieszka w Luksemburgu:

sekcia 2.j podpunkt drugi otrzymuje w catosci brzmienie: Prawo konsumenckie zapewnia Ci gwarancje prawng
obejmujgcg wymagania zgodnosci Aplikacji. W ramach tej gwarancji zajmiemy sie usunieciem wszelkich
niezgodnosci, ktdre wykryjesz w Okresie prawa do uzytkowania, zgodnie z przepisami ustawowymi. Jezeli usuniecie
wady jest niemozliwe, wigze sie z niewspdtmiernymi kosztami, nie zostanie podjete, préba usuniecia wady nie
powiedzie sie, wada jest na tyle powazna, ze uzasadnione jest natychmiastowe rozwigzanie umowy, odmawiamy
Swiadczenia uzupetniajacego lub jest oczywiste ze wady nie jesteSmy w stanie usung¢, majg Panstwo prawo odstgpic
od Umowy lub obnizy¢ cene zgodnie z przepisami prawa. Po rozwigzaniu Umowy zwrécimy Ci proporcjonalnie kwote
zaptacong za okres swiadczenia, w ktérym Aplikacja byta wadliwa.

punkt 5.a zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Dane osobowe: Prywatnos¢ Uzytkownika jest wazna
dla Signify. W odniesieniu do uzytkowania Aplikacji majg zastosowanie nasze Zasady poufnosci. Uzytkownik powinien
zapoznaé sie z tym dokumentem zamieszczonym pod adresem https://www.philips-hue.com/privacy, gdyz
zamieszczono W nim miedzy innymi opis rodzajéw danych osobowych gromadzonych przez nas od Uzytkownika,
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mozliwych sposobdw wykorzystywania przez nas danych osobowych Uzytkownika, podstaw prawnych, w oparciu o
ktére przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika, a takze praw Uzytkownika do zachowania prywatnosci. W kazdym
z przypadkéw dane osobowe Uzytkownika bedg jednak traktowane zgodnie z rozporzadzeniem UE 2016/679,
uzupetnionym przez ustawe z 1 sierpnia 2018 r. w sprawie powotania Krajowej Komisji ds. Ochrony Danych oraz
wprowadzenia ogdlnego systemu ochrony danych.

e przedostatnie zdanie z punktu 8 zostaje zastgpione przez nastepujgce zdanie: Ten obowigzek zwolnienia z
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek naszych umysinych, celowych lub nierozwaznych
zachowan, a takze naszych razacych zaniedban lub naruszenia naszych podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa.

e punkt 9.a zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgcy akapit: Poza przypadkami, gdy nie pozwala na to
obowigzujgce prawo: (a) Signify nie bedzie w zadnych okolicznosciach ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za zadne
szkody szczegdlne, przypadkowe, karne, wielokrotne lub nastepcze ani za utracone zyski wynikajgce z uzytkowania
Aplikacji, nawet jesli zostaliSmy powiadomieni o mozliwosci wystgpienia takich szkdd; (b) nasza faczna
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za wszelkie szkody, straty i przyczyny dziatania (umowne, deliktowe lub innego
rodzaju) nie moze przekracza¢ kwoty zaptaconej ewentualnie przez uzytkownika za Aplikacje. To ograniczenie ma
charakter kumulatywny i nie ulegnie zwiekszeniu w wyniku wystgpienia wiecej niz jednego incydentu lub roszczenia;
(c) Signify wytacza wszelka odpowiedzialno$¢ dowolnego rodzaju ze strony naszych licencjodawcéw i dostawcow. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo: (d) Signify nie bedzie w zadnych okolicznosciach ponosi¢
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zadne Dane przesytane przez Uzytkownika, w tym m.in. za zadne btedy i
pominiecia w jakichkolwiek Danych przesytanych przez uzytkownika ani za zadne straty lub szkody dowolnego
rodzaju poniesione w zwigzku z wykorzystaniem jakichkolwiek Danych przesytanych lub w inny sposéb
udostepnianych przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji lub w zwigzku z wystawieniem na takie dane.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za adekwatng ochrone i tworzenie kopii zapasowych danych i/lub
sprzetu wykorzystywanego w zwigzku z uzytkowaniem przez siebie aplikacji i Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢ nas
przed wszelkimi roszczeniami wynikajgcymi z uzytkowania przez niego Aplikacji oraz zobowigzuje sie nie pozywac nas
z powodu takich roszczen.

e Do punktu 9 zostaje dodany punkt 9.d: Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w tym punkcie nie majg
zastosowania do zadnych umysinych, celowych lub nierozwaznych zachowan Signify lub naszych podwykonawcow,
do obrazen ciata ani do przypadkéw naruszenia ktéregokolwiek z naszych podstawowych obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy.

e punkt 11.h zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Signify moze, po przestaniu Uzytkownikowi
odpowiedniego powiadomienia, scedowac wszystkie nasze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, o ile taka cesja
nastepuje w ramach transferu naszej spoétki. Jesli jednak cedujemy lub delegujemy (w catosci lub w czesci) nasze
prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy z jakiegokolwiek innego powodu, a Uzytkownik sie na to nie zgadza,
Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do wypowiedzenia Umowy, o ile to Signify ponosi odpowiedzialnos¢ za takg cesje lub
delegowanie. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani przeniesc lub sublicencjonowatc
swoich praw wynikajacych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

k. Jesli Uzytkownik mieszka w Holandii:

o W sekcji 2. pierwszy i ostatni punkt otrzymuja w catosci brzmienie: W ciggu ustawowego okresu gwarancji Signify
ma obowigzek usunag¢ usterke w rozsadnym okresie zgodnie z przepisami ustawowymi (klauzula 7:50ah
Holenderskiego Kodeksu Cywilnego). Jesli usuniecie usterki jest niemozliwe, zwigzane z nieproporcjonalnie wysokimi
kosztami, nie zostato dokonane, préba usuniecia usterki sie nie powiodta, usterka jest tak powazna, ze uzasadnione
jest natychmiastowe wypowiedzenie Umowy, Signify odmawia $wiadczenia uzupetniajgcego lub jest oczywiste, ze
Signify nie moze usunac usterki, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe lub zazgdaé obnizenia ceny zgodnie z
przepisami ustawowymi (klauzula 7:50ah, 50ai Holenderskiego Kodeksu Cywilnego). Po wypowiedzeniu Umowy
Signify zwrdci Uzytkownikowi proporcjonalng czes¢ kwoty zaptacong za okres udostepniania, w ktérym Aplikacja
dziatata wadliwie.

e Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Jesli Uzytkownik w zawiniony sposdb naruszy niniejsze Warunki, w wyniku
czego zostaniemy pociggnieci do odpowiedzialnosci przez podmiot zewnetrzny, Uzytkownik ma obowigzek zwolni¢
nas z odpowiedzialnosci za to roszczenie i za zwigzane z nim koszty.

e Sekcja 9 zostaje w catosci zastgpiona przez: Signify ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko wtedy, i tylko w rozsagdnych
kwotach, gdy ta odpowiedzialnos¢ jest dyktowana przez prawo obligatoryjne (np. na mocy przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci za produkty (klauzula 6:185 Holenderskiego Kodeksu Cywilnego) i roszczenia z tytutu gwarancji
(klauzula 7:50ag Holenderskiego Kodeksu Cywilnego)).

e punkt 11.h zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgcy akapit: Signify moze, po przestaniu Uzytkownikowi
odpowiedniego powiadomienia, scedowac wszystkie nasze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, o ile taka cesja
nastepuje w ramach transferu naszej spotki. Jesli jednak cedujemy lub delegujemy (w catosci lub w czesci) nasze
prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy z jakiegokolwiek innego powodu, a Uzytkownik sie na to nie zgadza,
Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do wypowiedzenia Umowy, o ile to Signify ponosi odpowiedzialnos¢ za takg cesje lub
delegowanie. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani przenies¢ lub sublicencjonowacd
swoich praw wynikajacych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

I.  Jesli Uzytkownik mieszka w Nowej Zelandii:
e po punkcie 2.j zostaje dodany nastepujacy akapit: Nasza standardowa gwarancja na ustugi stanowi dodatek do
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ustawowych praw Uzytkownika jako konsumenta i nie ma na nie zadnego wptywu. Ustugi Signify sg objete
gwarancjami, ktére uzupetniajg, a nie zastepuja, prawa przystugujace konsumentowi na mocy prawa
nowozelandzkiego (wtaczajac w to prawa przystugujace konsumentowi na mocy ustawy o gwarancjach
konsumenckich z 1993 r., ktéra jest niekiedy modyfikowana). Korzysci zapewniane konsumentowi przez gwarancje
stanowig dodatek do innych praw i srodkéw prawnych przystugujacych konsumentowi na mocy prawa.

m. Jesli Uzytkownik mieszka w Polsce:

po punkcie 1.f zostaje dodane nastepujgce zdanie: Aby skorzystac z prawa do odstgpienia, Uzytkownik moze rowniez
skontaktowac sie z nami telefonicznie (00800 744 547 75).

w_sekcji 2.m przedostatni podpunkt otrzymuje w catosci brzmienie: W przypadku nieotrzymania ptatnosci za
posrednictwem aplikacji Samsung Apps zastrzegamy sobie prawo do anulowania miesiecznego planu ptatnosci w
ciggu szesc¢dziesieciu (60) dni od ztozenia zamdwienia.

punkt 8 zostaje w catosci usuniety.

punkt 9 zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujace zdanie: Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zawinione
naruszenie niniejszych Warunkow zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami.

punkt 11.h zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Signify nie moze scedowac swoich obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez zgody Uzytkownika. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani
przenies¢ lub sublicencjonowac swoich praw wynikajgcych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

n. Jesli Uzytkownik mieszka w Portugalii:

pierwszy podpunkt punktu 2.j zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujace postanowienia: W ramach Okresu
Prawa do uzytkowania Signify usunie usterke w rozsadnym czasie zgodnie z przepisami ustawowymi. Jesli usuniecie
usterki jest niemozliwe lub zwigzane z nieproporcjonalnie wysokimi kosztami, usterka nie zostata usunieta w
rozsgdnym terminie, bezptatnie i bez powaznych niedogodnosci dla Uzytkownika, préba usuniecia usterki sie nie
powiodta, usterka jest tak powaina, ze uzasadnione jest natychmiastowe wypowiedzenie Umowy, badz Signify
zadeklaruje, ze nie usunie usterki, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe lub zazgdac¢ obnizenia ceny zgodnie
z przepisami ustawowymi. Po wypowiedzeniu Umowy Signify zwréci Uzytkownikowi proporcjonalng czesé kwoty
zaptacong za okres udostepniania, w ktorym Aplikacja dziatata wadliwie. W dziataniu Aplikacji moga wystepowaé
okresowe przerwy wynikajace z trudnosci technicznych, konserwacji, testowania lub Aktualizacji.

Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione naruszenie niniejszych
Warunkdéw zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami.

po punkcie 9 zostaje dodane nastepujgce zdanie: Punkt ten bedzie mie¢ zastosowanie wytgcznie w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

punkt 11.h zostaje w cato$ci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Signify moze scedowac lub delegowac (w catosci
lub w czesci) dowolne swoje prawa wynikajgce z Umowy. Jesli jednak cedujemy lub delegujemy (w catosci lub w
czesci) ktorekolwiek z naszych obowigzkéw wynikajacych z Umowy z jakiegokolwiek innego powodu, a Uzytkownik
sie na to nie zgadza, Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do wypowiedzenia Umowy, o ile to Signify ponosi
odpowiedzialnosc¢ za takg cesje lub delegowanie. Uzytkownik nie moze scedowa¢ Umowy, w catosci ani w czesci, ani
przenies¢ lub sublicencjonowac swoich praw wynikajgcych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

o. Jesli Uzytkownik mieszka w Rumunii:

ostatni podpunkt punktu 2.j zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgce postanowienia: Signify zapewni zgodnos¢
Aplikacji z wymaganiami w rozsadnym czasie zgodnie z przepisami ustawowymi. Uzytkownik ma prawo do
proporcjonalnego obnizenia ceny lub wypowiedzenia Umowy w kazdym z nastepujacych przypadkow: (a) usuniecie
usterki w celu zapewnienia zgodnosci Aplikacji z wymaganiami jest niemozliwe lub wymaga poniesienia
nieproporcjonalnie duzych kosztéw; (b) nie zdotalismy przywréci¢ zgodnosci Aplikacji z wymaganiami w rozsagdnym
czasie, bezptatnie i bez powaznych niedogodnosci dla Uzytkownika; (c) brak zgodnosci z wymaganiami stwierdzono
mimo naszych wysitkéw w celu przywrdcenia tej zgodnosci; (d) brak zgodnosci z wymaganiami jest tak powazny, ze
uzasadnia natychmiastowg obnizke ceny lub natychmiastowe wypowiedzenie Umowy; (e) Signify deklaruje, ze nie
zdota przywrdéci¢ zgodnosci Aplikacji z wymaganiami w rozsadnym czasie lub bez powaznych niedogodnosci dla
Uzytkownika badZ wynika to jasno z okolicznosci danego przypadku. Signify zwréci Uzytkownikowi proporcjonalng
czes¢ kwoty zaptacong za okres udostepniania, w ktérym Aplikacja dziatata niezgodnie z wymaganiami.

Sekcija 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za zawinione naruszenie niniejszych
Warunkdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

punkty 9.a i 9.b zostajg w catosci usuniete.

punkt 11.h zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujacy akapit: Signify moze scedowac lub delegowac (w catosci
lub w czesci) dowolne swoje prawa lub obowigzki wynikajagce z Umowy, bez zgody Uzytkownika, o ile takie
przeniesienie nie ma na celu ograniczenia gwarancji lub innych obowigzkéw Signify wobec Uzytkownika jako
konsumenta. Uzytkownik nie moze scedowaé Umowy, w catosci ani w czesci, ani przenies¢ lub sublicencjonowaé
swoich praw wynikajgcych z Umowy na zaden podmiot zewnetrzny.

do punktu 11 zostaje dodany punkt 11.i: Uzytkownik zgadza sie, ze niniejsze Warunki nie zawierajg zadnych
nietypowych (standardowych) klauzul w rozumieniu wyraznie zdefiniowanym w rumunskim prawie. Z chwilg
zaakceptowania niniejszych Warunkéw Uzytkownik nieodwotalnie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wszystkie
klauzule zamieszczone w niniejszym dokumencie, a w szczegdlnosci nastepujgce punkty niniejszych Warunkéw: 2.b,
d, e oraz j; 6.b, coraz d; 8; 9.c; 10.b; 11.h.
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Jesli Uzytkownik mieszka w Hiszpanii:

pierwszy podpunkt punktu 2.j zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgce postanowienia:W ramach Okresu
Prawa do uzytkowania Signify usunie usterke w rozsgdnym czasie zgodnie z przepisami ustawowymi. Jesli usuniecie
usterki jest niemozliwe lub zwigzane z nieproporcjonalnie wysokimi kosztami, usterka nie zostata usunieta w
rozsgdnym terminie, bezptatnie i bez powaznych niedogodnosci dla Uzytkownika, préba usuniecia usterki sie nie
powiodta, usterka jest tak powazna, ze uzasadnione jest natychmiastowe wypowiedzenie Umowy, badz Signify
zadeklaruje, ze nie usunie usterki, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c Umowe lub zazgdaé obnizenia ceny zgodnie
z przepisami ustawowymi. Po wypowiedzeniu Umowy Signify zwrdci Uzytkownikowi proporcjonalng czes¢ kwoty
zaptacong za okres udostepniania, w ktérym Aplikacja dziatata wadliwie. W dziataniu Aplikacji moga wystepowacé
okresowe przerwy wynikajace z trudnosci technicznych, konserwacji, testowania lub Aktualizacji.

Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione naruszenie niniejszych
Warunkdéw zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami.

punkty 9.a i b zostajg w cato$ci usuniete.

po punkcie 11.h zostaje dodane nastepujace zdanie: Cesja obowigzkéw Signify wynikajgcych z niniejszej Umowy nie
wptynie negatywnie na prawa Uzytkownika wynikajace z niniejszej Umowy.

Jesli Uzytkownik mieszka w Szwecji:

do punktu 11 zostaje dodany punkt 11.i: Niniejsze Warunki w zaden sposdb nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg zadnych praw przystugujacych konsumentom na mocy szwedzkiej ustawy o sprzedazy konsumenckiej
(2022:260) (,,Konsumentkoplagen”), np. prawa do naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy za
wadliwe towary badz usterki wynikajgce z wadliwej aktualizacji, w okresie objetym zobowigzaniami Signify zgodnie z
przepisami.

punkt 8 zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgce zdanie: Jesli Uzytkownik w zawiniony sposéb naruszy niniejsze
Warunki, w wyniku czego zostaniemy pociggnieci do odpowiedzialnosci przez podmiot zewnetrzny, Signify ma prawo
wystgpic¢ z roszczeniem odszkodowawczym w zwigzku z tym roszczeniem zewnetrznym i zwigzanymi z nim kosztami.
punkt 9 zostaje w catosSci zastgpiony przez nastepujgce zdanie: Signify nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
inne od okreslonych przez obligatoryjne prawo szwedzkie, tj. szwedzka ustawa o odpowiedzialnosci za produkty
(1992:18) (,Produktansvarslagen”) oraz szwedzka wustawa o sprzedazy konsumenckiej (2022:260)
(,Konsumentkoéplagen”).

Jesli Uzytkownik mieszka w Szwajcarii:

W sekcji 2.j pierwszy i ostatni punkt zostajg w catosci zastgpione przez: JesteSmy zobowigzani do usuniecia wady
ujawnionej przez Ciebie w okresie Prawa do korzystania, w rozsagdnym terminie, zgodnie z przepisami ustawowymi.
Jezeli usuniecie wady jest niemozliwe, wigze sie z niewspotmiernymi kosztami, nie zostanie podjete, proba usuniecia
wady nie powiedzie sie, wada jest na tyle powazna, ze uzasadnione jest natychmiastowe rozwigzanie umowy,
odmawiamy $wiadczenia uzupetniajgcego lub jest oczywiste ze wady nie jestesmy w stanie usung¢, maja Panstwo
prawo odstapi¢ od Umowy lub obnizyé cene zgodnie z przepisami prawa. Po rozwigzaniu Umowy zwrécimy Ci
proporcjonalnie kwote zaptacong za okres swiadczenia, w ktérym Aplikacja byta wadliwa.

Sekcja 8 zostaje w catosci zastgpiona przez: Jesli Uzytkownik w zawiniony sposdb naruszy niniejsze Warunki, w wyniku
czego zostaniemy pociggnieci do odpowiedzialnosci przez podmiot zewnetrzny, Uzytkownik ma obowigzek zwolnic¢
nas z odpowiedzialnosci za to roszczenie i za zwigzane z nim koszty.

Sekcja 9 zostaje w catosci zastgpiona przez: Wyklucza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze. To wytaczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Signify podlega odpowiedzialnosci obligatoryjnej, np. na
mocy ustawy o odpowiedzialnos$ci za produkty (,,Produktehaftpflichtgesetz”), w przypadkach umysinego dziatania,
razgcego zaniedbania oraz utraty zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu.

Jesli Uzytkownik mieszka w Wielkiej Brytanii:

Drugie zdanie punktu 9.b zostaje w catosci zastgpione przez nastepujgce zdanie: W przypadkach innych od
zobowigzan opisanych powyzej, jedyng inng odpowiedzialnoscia, ktérg przyjmie Signify, jest odpowiedzialnosé za
Smier¢ lub obrazenia ciata wynikajace z naszego zaniedbania, za wszelkie przypadki naruszenia punktu 12 ustawy o
sprzedazy towardéw z 1979 r., za oszustwo lub za oszukancze wprowadzenie w bfad, a takze wszelkie inne przypadki
odpowiedzialnosci, ktdrych nie mozna wytgczy¢ na mocy prawa.

Jesli Uzytkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych:

® do punktu 10 zostaje dodany punkt 10.d: Powiadomienie dla mieszkannicéw Kalifornii: Na mocy kalifornijskiego

Kodeksu Cywilnego, punkt 1789.3, mieszkarncy Kalifornii sa uprawnieni do nastepujacego powiadomienia
dotyczacego praw konsumenta: Jesli Uzytkownik ma pytanie lub zazalenie dotyczace naszej witryny internetowej lub
niniejszych Warunkdéw, powinien wysta¢ zapytanie w zaktadce ,Skontaktuj sie z nami” dostepnej pod adresem
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Moze tez skontaktowac sie z nami, wysytajac pismo do
naszego dziatu ds. satysfakcji klientéw na adres: Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600,
Bridgewater, New Jersey 08807 lub telefonujac do Signify pod numer 1(800) 555-0050. Mieszkarcy Kalifornii moga
tez zwrdcic¢ sie do sekcji obstugi zazalenn (Complaint Assistance Unit) dziatu obstugi klienta (Division of Consumer
Services) wchodzgcego w sktad dziatu ds. konsumenckich dla stanu Kalifornia (California Department of Consumer
Affairs), wysytajac pismo na adres: 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 bgdz dzwonigc pod numer (916)
445-1254 lub (800) 952-5210.
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Zatacznik I: Wzorcowy formularz odstgpienia (dla konsumentow z EOG)

(Uzytkownik moze wypetnic¢ i zwrdcic ten formularz tylko wtedy, gdy chce odstgpi¢ od Umowy)

— Do: Signify Netherlands B.V., High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Holandia, DW: Dziat prawny (Legal
Department); Uzytkownik moze tez wystac ten formularz pocztg elektroniczng
(support.hue.syncapp@signify.com)

— Niniejszym informuje o odstgpieniu przeze mnie od umowy sprzedazy dotyczacej udostepniania nastepujacej
ustugi:

— ZamoOwienie z dnia:

— Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta (tylko w przypadku wysytania tego formularza w postaci papierowej):

— Data:

wersja ze kwiecien 2024 r
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