
 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัของ WiZ 
 

ปรบัปรุงล่าสุด:  มกราคม 2566 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีจ้ะชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจว่าเราคอืใคร ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณขอ้มูลใดบา้งทีเ่ราเก็บรวบรวม 

เหตุผลทีเ่ราเก็บรวบรวม และเราใชข้อ้มูลน้ันท าอะไร เมือ่คุณใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา หรอืเมือ่คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัเรา 

เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

แนวทางของเราเกีย่วกบัการใหค้วามเคารพความเป็นส่วนตวัของคุณน้ันขึน้อยู่กบัหลกัการดงัต่อไปนี ้

• เราไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

• เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะทีเ่ราจ าเป็น เมือ่เราจ าเป็น และนานเท่าทีจ่ าเป็นเท่าน้ัน 

• เรามคีวามโปรง่ใสและมอบทางเลอืกทีม่คีวามหมายใหคุ้ณ 

 

1. เราเป็นใคร 

2. ประกาศความเป็นส่วนตวันีใ้ชเ้มือ่ใด 

3. เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใด 

4. เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

5. พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มูลส่วนบุ

คคลของคุณคอือะไร 

6. เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านแค่ไหน 

7. เราแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมือ่ใด 

8. เราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างป

ระเทศอย่างไร 

9. เรารกัษาความปลอดภยัใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของ

คุณอย่างไร 

10. สทิธิค์วามเป็นส่วนตวัของคุณคอือะไร 

11. เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเด็กหรอืไม่ 

12. ความรบัผดิชอบของคุณคอือะไร 

13. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบั

นี ้

14. คุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนั 

15. วธิตีดิต่อเรา 

 

เราเป็นใคร 

 

Signify คอืบรษิทัทีพ่ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร WiZ ภายใตแ้บรนด ์WiZ ซึง่ Signify 

เป็นองคก์รดา้นระบบแสงสว่างระดบัโลกทีม่คีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นทีย่อมรบัในการพฒันา การผลติ 

และการประยุกตใ์ชผ้ลติภณัฑ ์ระบบ และบรกิารระบบแสงสว่างทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ 

เมือ่ประกาศนีก้ล่าวถงึ "เรา" หรอื "พวกเรา" น่ันหมายถงึผูค้วบคุมขอ้มูล กล่าวคอื บรษิทัในเครอืของ Signify ทีคุ่ณเคยม ีม ี

หรอืจะมคีวามสมัพนัธ ์หรอืตดัสนิใจเป็นอย่างอืน่ว่าขอ้มูลอะไรของคุณจะถูกเก็บรวบรวมอย่างไร และถูกใชอ้ย่างไร 

เชน่เดยีวกบั Signify Netherlands B.V. (Registration number 17061150 - High Tech Campus 48, 5656 AE, 

Eindhoven, the Netherlands) โปรดทราบว่าบรษิทัในเครอืของ Signify จะรวมถงึบรษิทัย่อยที ่Signify N.V. มอี านาจควบคุม 

ไม่ว่าจะผ่านการเป็นเจา้ของโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

เราปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามกฎขององคก์รทีม่ผีลผูกพนั ("กฎความเป็นส่วนตวัของ Signify") ของเรา 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 

 

https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627
https://www.signify.com/global/contact/suppliers/working-with-signify/eligible-buying-locations
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information


 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันี้ใชเ้มือ่ใด 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีค้รอบคลุมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลในการโตต้อบของคุณกบั WiZ 

และผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ WiZ ซึง่ตวัอย่างสิง่ทีค่รอบคลุมมดีงันี:้ 

• เมือ่คุณเยีย่มชมหรอืใชเ้ว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีของเรา 

• เมือ่คุณซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราจากรา้นคา้บนเว็บ WiZ โดยตรง 

• เมือ่คุณใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืแอปพลเิคชนัของ WiZ 

• เมือ่คุณสมคัรรบัขอ้มูลการสือ่สารทางการตลาดหรอืโครงการรเิร ิม่ทางการตลาดของเรา 

• เมือ่คุณตดิต่อหรอืโตต้อบกบัทมีดูแลผูบ้รโิภคของเรา 

• เมือ่คุณลงทะเบยีน WiZ Beta Program 

• เมือ่คุณใช ้WiZ ส าหรบัธรุกจิ 

 

หากคุณมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัเรา แต่ไม่อยู่ในขอบเขตของประกาศความเป็นส่วนตวัของ WiZ ฉบบันี ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกควบคุมโดยประกาศความเป็นส่วนตวัของ Signify 

ฉบบัอืน่ซึง่สามารถเขา้ถงึไดใ้นศูนยค์วามเป็นส่วนตวัของ Signifyของเรา 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีม้ผีลกบัคุณในกรณีทีเ่ราเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ในกรณีทีเ่ราท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล ประกาศความเป็นส่วนตวัจากผูค้วบคุมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

โปรดทราบว่าเน่ืองจากเราเป็นบรษิทันานาชาต ิ

ประกาศความเป็นส่วนตวันีอ้าจถูกแทนทีห่รอืเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของทอ้งถิน่น้ันๆ 

พรอ้มกนันีย้งัก าหนดขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณผ่านผลติภณัฑ ์ บรกิาร ระบบ 

หรอืแอปพลเิคชนัเฉพาะของ WiZ 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใด 

 

เราประมวลผลขอ้มูลเกีย่วกบัคุณแตกต่างกนัไป โดยขึน้อยู่กบัว่าคุณมปีฏสิมัพนัธก์บัเราอย่างไร 

และผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดทีคุ่ณใช ้หรอืวธิทีีคุ่ณใช ้
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

หากคุณใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร WIZ ของเรา 
 

แหล่งขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ช ้

แอปส าหรบัผูบ้รโิภคของ 
WiZ: 

ขอ้มูลการลงชือ่เขา้ใช ้

หากคุณตดัสนิใจจะลงชือ่เขา้ใช ้ตวัระบุต่อไปนีจ้ะไดร้บัการประมวลผล: 
 

• ID บญัชโีซเชยีลทีไ่ม่ซ า้กนั ID นีเ้ป็นสตรงิขอ้มูลทีไ่ม่ซ า้กนัซ ึง่ไม่ระบุตวัคุณโดยตรง 

ขอ้มูลอืน่ๆ เชน่ ขอ้มูลทีจ่ าเป็นทีก่ล่าวถงึดา้นล่างนีจ้ะเชือ่มโยงกบั ID นี ้
 

แอปส าหรบัผูบ้รโิภค WiZ: 

ขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

เพือ่ใหผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของ WiZ ด าเนินไปตามทีต่ ัง้ใจไวแ้ละท างานไดอ้ย่างน่าเชือ่ถอืและปลอดภยั 

จะมกีารแชรข์อ้มูลบางอย่างเกีย่วกบัระบบนิเวศและแอปพลเิคชนัมอืถอื WiZ 

ของคุณกบัเราโดยอตัโนมตั:ิ 
 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัมอืถอืและผลติภณัฑท์ีต่ดิตัง้ WiZ 

(รวมถงึขอ้มูลการก าหนดค่าอุปกรณ)์, ตวัระบุผูใ้ชแ้ละอุปกรณท์ีไ่ม่ซ า้กนั, ทีอ่ยู่ IP ภายนอก 

ขอ้ผดิพลาดของระบบ และขอ้มูลการหยุดท างาน 
 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627


 

 

แอปส าหรบัผูบ้รโิภคของ 

WiZ: ขอ้มูลเสรมิ 

ส าหรบัการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การปรบัแต่งบรกิารใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 

หรอืความพยายามทางการตลาดของเรา จะมกีารแชรข์อ้มูลการวเิคราะหเ์สรมิกบัเรา 

ทัง้นีเ้ราจะขอความยนิยอมจากคุณกอ่นจะบนัทกึขอ้มูลนีเ้มือ่จ าเป็น 
 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอื บรกิาร ผลติภณัฑท์ีต่ดิตัง้ 

และตวัระบุผูใ้ชแ้ละอุปกรณท์ีไ่ม่ซ า้กนั 
 

WiZ Pro (ส าหรบัธุรกจิ) เฉพาะในกรณีทีคุ่ณเป็นผูใ้ช ้WiZ Pro: 
 

• เราอาจขอชือ่นามสกุล 

รวมถงึทีอ่ยู่อเีมลของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้สู่ระบบ นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถระบุทีอ่ยู่อาคารและหมายเลขโทรศพัทใ์หเ้ราทราบไดอ้กีดว้ย 
 

WiZ Beta Program เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกเขา้รว่มโปรแกรมเบตา้ของเรา 
 

• ซึง่รวมถงึชือ่และนามสกุล ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์ตวัระบุผูใ้ชแ้ละอุปกรณท์ีไ่ม่ซ า้กนั 

และขอ้มูลการตดิต่อ 
 

 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

หากคุณซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากเรา  
 

แหล่งขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ช ้

หน้าการซือ้และส่งคนื ขอ้มูลการสมคัรสมาชกิผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ขอ้มูลการสั่งซ ือ้ เชน่ รายละเอยีดการตดิต่อ 

ทีอ่ยู่ส าหรบัจดัส่งและใบแจง้หนี ้ขอ้มูลและประวตัใิบแจง้หนี ้และสถานะการช าระเงนิ โดยเราจะไม่บนัทกึ 

จดัเก็บ หรอืเขา้ถงึขอ้มูลธนาคารหรอืบตัรเครดติใดๆ นอกเหนือจากสถานะการช าระเงนิทั่วไป 

(การช าระเงนิส าเรจ็ การช าระเงนิถูกปฏเิสธ หรอืการช าระเงนิถูกระงบั) หากเป็นไปได ้

เรายงัประมวลผลขอ้มูลการส่งคนืหรอืแลกเปลีย่นอกีดว้ย 
 

 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

หากคุณมปีฏสิมัพนัธก์บัเรา 

 

แหล่งขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ช ้

เทคโนโลยเีว็บไซต ์ เว็บไซตท์ีคุ่ณเยีย่มชมหรอืลงิกท์ีคุ่ณคลกิอเีมลการตลาดหรอืชอ่งทางการสือ่สารทีค่ลา้ยคลงึกนั 

แบบฟอรม์ตดิต่อ 

แบบฟอรม์การตลาด 

และแบบฟอรม์ทีค่ลา้ยคลงึ

กนั 

หากคุณส่งแบบฟอรม์การตดิต่อหรอืสมคัรรบัจดหมายข่าวหรอืขอ้เสนอทางการตลาดของเรา 

เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างเกีย่วกบัคุณ 

โดยเราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี:้ 
 

• ชือ่และรายละเอยีดการตดิต่อของคุณ 
 

ฝ่ายดูแลลูกคา้ เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ใหก้ารสนับสนุนผูบ้รโิภค ตอบค าถามของคุณ ตอบสนองค าขอของคุณ 

และใหบ้รกิารผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ นอกจากนีเ้รายงัอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนีเ้พือ่ปรบัปรุง 

และปรบัแต่งผลติภณัฑแ์ละฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑเ์หล่านั้น 

รวมทัง้เพือ่ฝึกอบรมพนักงานดูแลผูบ้รโิภคของเรา 
 

เมือ่คุณตดิต่อฝ่ายสนับสนุนผูบ้รโิภคของเรา 

หรอืเมือ่คุณสือ่สารกบัตวัแทนฝ่ายดูแลผูบ้รโิภคของเราทางอเีมล โทรศพัท ์

ชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีหรอืทีค่ลา้ยคลงึกนั เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปนี:้ 
 

• บนัทกึการโทรของคุณหากคุณไดใ้หค้วามยนิยอมล่วงหนา้เมือ่จ าเป็น 

• ค าถามหรอืค าขอจากคุณ 

• สถานะของค าขอ 



 

 

• แหล่งขอ้มูลใดๆ ทีม่ีใหเ้ราหากจ าเป็นเพือ่ใหก้ารสนับสนุนผูบ้รโิภค 
 

ในกรณีพเิศษทีจ่ าเป็นส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์การเปลีย่นผลติภณัฑ ์

การเรยีกคนื หรอืเหตุผลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เราอาจขอใหคุ้ณระบุขอ้มูลการตดิต่อของคุณ ในกรณีเหล่านี ้

ขอ้มูลการตดิต่อนีจ้ะใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์ีก่ล่าวมาขา้งตน้เท่านั้น 
 

บทวจิารณแ์ละขอ้เสนอแน

ะ 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนีเ้พือ่ใหข้อ้มูลเชงิลกึแกเ่ราและผูใ้ชร้ายอืน่เกีย่วกบัมูลค่าของผลติภณัฑแ์ละบริ

การของเรา 
 

เมือ่คุณใชฟั้งกช์นัการท างานนี ้เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี:้ 

• ความคดิเห็นและบทวจิารณข์องคุณ 

• ชือ่ของคุณ 
 

โปรโมชนั การชงิโชค 

และการแข่งขนั 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนีเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถลงทะเบยีนในการแข่งขนั เพือ่หลกีเลีย่งการฉอ้โกง 

เพือ่มอบรางวลั และเพือ่การสือ่สารทางการตลาดในกรณีทีคุ่ณยนิยอมใหท้ าสิง่เหล่านี ้
 

หากคุณเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มการแข่งขนัของเรา เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี ้

โดยขึน้อยู่กบัตวัเลอืกของคุณหรอืขอ้ก าหนดของการแข่งขนั: 
 

• ชือ่ ขอ้มูลตดิต่อ ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์วนัเดอืนปีเกดิ และขอ้มูลอืน่ๆ 

ตามความจ าเป็นหรอืตามขอ้ก าหนดของการแข่งขนั 
 

การรบัฟังทางสือ่สงัคม เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนีเ้พือ่รบัมุมมองโดยรวมเกีย่วกบัการรบัรูข้องผูค้นทีม่ีต่อเราและแบรนดข์องเรา 

และเพือ่แกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑข์องเรา  
 

เมือ่คุณโตต้อบหรอืสือ่สารบนโซเชยีลมเีดยีในลกัษณะสาธารณะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดร้บัการประมวลผลโดยบุคคลทีส่ามทีใ่หบ้รกิารการรบัฟังทางสือ่สงัคมแกเ่

รา 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่วบรวม เชน่ ชือ่ ความสนใจ และความคดิเห็น รวมถงึเนือ้หาทีคุ่ณโพสต/์แชร ์

โดยขึน้อยู่กบัสิง่ทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

เนื้อหาทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ หากคุณเห็นดว้ย เราอาจใชเ้นือ้หาทีคุ่ณเผยแพรท่างออนไลน ์(เชน่ 

รูปภาพหรอืวดิโีอทีคุ่ณอาจถ่ายไวซ้ ึง่มผีลติภณัฑ ์WiZ) เพือ่แสดงต่อสาธารณะในชอ่งทางใดๆ ของเรา 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลขึน้อยู่กบัขอ้มูลทีคุ่ณเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่วบรวมอาจรวมถงึขอ้มูล เชน่ ชือ่ผูใ้ช ้และความคดิเห็น หรอืเนือ้หาทีคุ่ณโพสต ์
 

โปรดจ าไวว่้าเนือ้หาทีคุ่ณตกลงทีจ่ะใหเ้ราสามารถดูไดโ้ดยสาธารณะ และดว้ยเหตุนีก้อ่นทีจ่ะตกลง 

คุณควรตรวจสอบว่าคุณสะดวกทีจ่ะแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ทีอ่าจท าใหเ้ป็นสาธารณะไดห้รอืไม่ 
 

บุคคลทีส่าม นอกเหนือจากเว็บไซต ์แอป และชอ่งทางดจิทิลัอืน่ๆ ของเราแลว้ เรายงัอาจใชแ้หล่งอืน่ๆ 

เพือ่รบัขอ้มูลเกีย่วกบัคุณ เชน่ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี พนัธมติรดา้นการตลาดรว่ม 

หรอืซพัพลายเออรร์ายอืน่ๆ ของผลติภณัฑแ์ละฟังกช์นัการท างานซึง่เตมิเต็มระบบนิเวศของ WiZ เชน่ 

ซพัพลายเออรข์องฟังกช์นัระบบสั่งการดว้ยเสยีง 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัการประมวลผลนั้นขึน้อยู่กบัตวัเลอืกของคุณและบุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากคุณตอ้งการรบัขอ้มูลเฉพาะในเกีย่วกบัเร ือ่งนี ้โปรดตดิต่อเรา 
 

 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 

 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อมอบประสบการณท์ีป่ลอดภยั เชือ่ถอืได ้และเป็นแบบเฉพาะตวักบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

WiZ ของเรา นอกจากนี ้เรายงัอาจปรบัปรุงผลติภณัฑข์องเราตามค าตชิมของคุณ ใหก้ารสนับสนุนลูกคา้ 

หรอืโดยสรา้งการมสี่วนรว่มทางการตลาดทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะกบัแต่ละคน และอืน่ๆ  



 

 

 

วตัถุประสงค ์ ตวัอย่างเชน่ 

การใหบ้รกิาร ขอ้สรุป 

และการด าเนินการตามขอ้ตกลง  

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึ 

การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้สรุปและการด าเนินการตามขอ้ตกลงกบัคุณ 

และรวมถงึกจิกรรมต่างๆ เชน่ การขาย การเรยีกเก็บเงนิ 

(รวมถงึการช าระธรุกรรมการช าระเงนิ) การจดัส่งผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

การลงทะเบยีนในแอปพลเิคชนัมอืถอืหรอืเว็บไซต ์การรบัประกนั ธรุกรรม บรกิาร 

หรอืการสือ่สารทางกฎหมาย การจดัการบญัช ี

ตลอดจนการจดัหาฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑท์ีจ่ าเป็น 

• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอหรอืความยนิยอมจากคุณ 

การใหก้ารสนับสนุนเฉพาะตวั 

รวมถงึการตอบค าถาม 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใหก้ารสนับสนุนเฉพาะบุคคลผ่านชอ่งทางการสือ่สาร เชน่ 

การดูแลผูบ้รโิภค คุณอาจสามารถโทร แชท 

หรอืส่งขอ้ความถงึเราผ่านโซเชยีลเน็ตเวริก์ได ้

การจดัการความสมัพนัธ ์

การสือ่สารเฉพาะบุคคล 

และการตลาด (ทางตรง) 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ เชน่ 

การรกัษาและการส่งเสรมิการตดิต่อ การสือ่สารภายนอก การจดัการบญัช ี

การเรยีกคนืผลติภณัฑ ์

การด าเนินการและการวเิคราะหก์ารส ารวจตลาดและกลยุทธท์างการตลาด 

และการด าเนินการสือ่สารทางการตลาดทางตรง 

• การมอบประสบการณเ์ฉพาะบุคคลโดยการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละขอ้เสนอทีป่รบัใหเ้หมา

ะกบัความชอบ ความสนใจ หรอืโปรไฟลข์องคุณโดยผ่านอเีมล ขอ้ความ 

หรอืโฆษณาทีน่ าเสนอผ่านจุดตดิต่อดจิทิลัต่างๆ เชน่ อเีมล แอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา 

หรอืชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี 

การปรบัแต่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารให ้

เป็นแบบเฉพาะบุคคล 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการปรบัแต่งผลติภณัฑ ์บรกิาร 

และฟังกช์นัการท างานของเราใหเ้ป็นแบบเฉพาะบุคคลโดยการปรบัแต่งใหเ้ขา้กบัความพงึ

พอใจและความสนใจของคุณ (เชน่ 

การปรบัแต่งใหเ้ป็นแบบเฉพาะบุคคลบนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของเรา)  
การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑแ์ล

ะบรกิาร 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์บรกิาร ฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑ ์

การสือ่สารหรอืแอปพลเิคชนัมอืถอื 

และการพฒันาเทคโนโลยหีรอืฟังกช์นัการท างานทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ 

• การส่งการสือ่สารผ่านทางการส ารวจเพือ่วตัถุประสงคใ์นการวจิยัตลาด 

เราจะส่งการสือ่สารประเภทเหล่านีถ้งึเมือ่ไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้จากคุณเท่านั้น 

เวน้แต่จะไม่ไดก้ าหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

การปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎห

มาย 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทีด่ าเนินการเพื่

อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายทีเ่ราอยู่ภายใต ้

รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสถาบนัของรฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล 

รวมถงึหน่วยงานดา้นภาษีและหน่วยงานทีม่อี านาจอืน่ๆ ส าหรบัภาคส่วนทีเ่ราด าเนินการ 

ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอจากเจา้หนา้ทีใ่หเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคของเรา 

เราจะปฏบิตัติามประกาศค าขอเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงาน WiZ  

การป้องกนัการเรยีกรอ้งทางกฎ

หมาย 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ เชน่ การป้องกนั 

การเตรยีมความพรอ้ม หรอืการมส่ีวนรว่มในการระงบัขอ้พพิาท 

การรกัษาความปลอดภยัและกา

รปกป้องผลประโยชน/์ทรพัยส์นิ

ของเรา 

• วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาความปลอดภยัและก

ารปกป้องผลประโยชนแ์ละ/หรอืทรพัยส์นิของเราและผูบ้รโิภค ลูกคา้ธรุกจิ 

และพนัธมติรทางธรุกจิของเรา 

รวมถงึการป้องกนัความปลอดภยัและความสมบูรณข์องภาคธรุกจิของพวกเขา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ รวมถงึกจิกรรมต่างๆ เชน่ การตรวจจบั การป้องกนั การสอบสวน 

และการต่อสูก้บั (การพยายาม) ฉอ้โกง 

การกระท าผดิทางอาญาหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทีมุ่่งรา้ยต่อเรา 

พนักงานหรอืลูกคา้ของเราโดยตรง 

(รวมถงึการใชแ้ละการเขา้รว่มในทะเบยีนเหตุการณแ์ละระบบการแจง้เตอืนประจ าภาคส่วน

) กจิกรรมต่างๆ เชน่ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั 

การตรวจสอบสทิธิข์องลูกคา้ สถานะของซพัพลายเออรห์รอืพนัธมติรทางธุรกจิ 

และสทิธิใ์นการเขา้ถงึ (เชน่ 

กจิกรรมการคดักรองทีจ่ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึสถานทีห่รอืระบบของเรา) 

และกจิกรรมต่างๆ เชน่ 

การปรบัใชแ้ละการรกัษามาตรการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคนิคและองคก์ร 

การประเมนิและการคดักรอง 

(อกีคร ัง้) ส าหรบั 

วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิและการยอมรบัขอ

งบุคคลทีส่ามบางราย (เชน่ ผูบ้รโิภค ลูกคา้ธรุกจิ ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธรุกจิ) 

https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-requests


 

 

(ผูม้โีอกาสเป็น) ลูกคา้ 

ซพัพลายเออร ์

และ/หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ 
(WiZ Pro) 

รวมถงึการรบัรองและยนืยนัตวัตนของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง (ซึง่อาจรวมถงึการใช ้

หน่วยงานจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืหรอืบุคคลทีส่ามอืน่ๆ) 

การด าเนินการสอบทานขอ้เท็จจรงิและการคดักรองผูท้ีอ่ยู่ในรายชือ่การคว ่าบาตรของรฐั

บาลและ/หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะและแหล่งขอ้มูลของบุคค

ลทีส่ามอืน่ๆ 

การใชแ้ละการเขา้รว่มในทะเบยีนเหตุการณแ์ละระบบการแจง้เตอืนประจ าภาคส่วนและ/หรื

อบรกิารตรวจสอบของบุคคลทีส่าม 
 

การด าเนินกระบวนการทางธรุกิ

จ การจดัการภายใน 

และการรายงานดา้นการบรหิาร

จดัการ 

วตัถุประสงคนี์ร้วมถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ เชน่ 

การบรหิารจดัการสนิทรพัยข์องบรษิทั (รวมถงึระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอท ี

(เทคโนโลยสีารสนเทศ)), การเงนิและการบญัช,ี การประเมนิสนิเชือ่ 

(รวมถงึการก าหนดวงเงนิสนิเชือ่) และการจดัการความเสีย่ง 

การด าเนินการตรวจสอบและการสอบสวน (ภายใน), การใชก้ารควบคุมทางธรุกจิ, 

การจดัหาศูนยข์อ้มูลส่วนบุคคลส่วนกลางเพือ่วตัถุประสงคด์า้นประสทิธภิาพ, 

การบรหิารจดัการพนัธมติร, กจิการรว่มคา้, การควบรวมกจิการ, 

การซือ้กจิการและการขายกจิการ, การปรบัองคก์รหรอืการก าจดัและการรวมเขา้กบัผูซ้ ือ้, 

การรายงานและการวเิคราะหด์า้นการบรหิารจดัการ, การเก็บถาวรและการประกนั, 

การใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายหรอืธรุกจิ งานภาครฐัและกฎหมาย 

และการจดัการทรพัยส์นิทางปัญญา 
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เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรส าหรบัการสือ่สาร การตลาดเฉพาะบุคคล 

และการปรบัแต่งการตลาดและผลิตภณัฑ /์บรกิารใหเ้ป็นแบบเฉพาะบุคคล 

 

เมือ่ไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้จากคุณหรอืเมือ่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราอาจส่งการสือ่สารการตลาดทางตรงทีป่รบัใหเ้หมาะกบัคุณเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรม และโปรโมชนัของเราถงึคุณ 

เราอาจตดิต่อคุณผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ อเีมล เว็บไซตข์องเรา แอปพลเิคชนัมอืถอื หรอืผ่านบุคคลทีส่าม เชน่ 

โซเชยีลมเีดยีหรอืผูเ้ผยแพรอ่ืน่ๆ  

เราสามารถปรบัแต่งการสือ่สารใหเ้หมาะกบัความชืน่ชอบและพฤตกิรรมของคุณ 

และมอบประสบการณท์ีเ่ป็นแบบเฉพาะตวัใหก้บัคุณโดยการวเิคราะหแ์ละรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

โดยพืน้ฐานแลว้ เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าใหผ้ลติภณัฑแ์ละฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑม์กีารปรบัเปลีย่นตามบรบิท 

เพือ่ตอบสนองต่อสิง่ทีคุ่ณชืน่ชอบและความตอ้งการของคุณ 

เรามจีดุประสงคเ์พื่อมอบประสบการณท์ีช่าญฉลาดและสมบูรณย์ิง่ขึน้  

นอกจากนี ้เรายงัอาจรวบรวมและใชก้ารวดัผลทีไ่ดร้บัจากการสือ่สารเหล่านี ้

เพือ่สรา้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราซึง่แสดงว่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารใดของเราทีผู่ใ้ชส้นใจ 

และตดิตามความส าเรจ็ของการด าเนินการทางการตลาดของเรา 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่เชญิใหคุ้ณเขา้รว่มแคมเปญความคดิเห็นจากลูกคา้หรอืการวจิยัทางการตลาดขณะทีเ่

ราก าลงัท างานกนัอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

รวมทัง้เพือ่ท าใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

เราจะส่งการสือ่สารประเภทนีถ้งึคุณก็ต่อเมือ่เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณล่วงหนา้เท่าน้ัน 

เวน้แต่จะไม่ไดก้ าหนดใหต้อ้งมคีวามยนิยอมนีภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

หากเมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณตดัสนิใจว่าไม่ตอ้งการรบัการสือ่สารทีป่รบัแต่งใหเ้ป็นแบบเฉพาะบุคคลเหล่านีอ้กีต่อไป 

คุณสามารถยกเลกิการสมคัรไดต้ลอดเวลา หากคุณตอ้งการยกเลกิการสมคัร 

คุณสามารถคลกิทีปุ่่มยกเลกิการสมคัรทีอ่ยู่ในส่วนทา้ยของทุกๆ การสือ่สารทางการตลาดทีเ่ราส่งหรอืตดิต่อเรา 

แลว้เราจะด าเนินการใหคุ้ณ 



 

 

โปรดทราบว่าแมว้่าคุณจะเลอืกไม่รบัการสือ่สารทางการตลาด แต่คณุอาจยงัคงไดร้บัการสือ่สารดา้นการดูแล บรกิาร 

หรอืธรุกรรมจากเรา เชน่ การอปัเดตดา้นเทคนิคและ/หรอืความปลอดภยัของผลติภณัฑข์องเรา การยนืยนัค าสั่งซือ้ 

การแจง้เตอืนเกีย่วกบักจิกรรมในบญัชขีองคุณ และประกาศส าคญัอืน่ๆ 

คุณไม่สามารถยกเลกิการสมคัรรบัการสือ่สารประเภทนีไ้ด ้
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พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณคอือะไร 

 

มพีืน้ฐานทางกฎหมายหลายประการทีเ่ราใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: 

 

พืน้ฐานทางกฎหมาย ค าอธบิาย 

ความยนิยอม ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนด เราอาจขอความยนิยอมจากคุณเพือ่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

หากเป็นกรณีนี ้เราอาจใหข้อ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้แกคุ่ณ 

โดยคุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมือ่ดว้ยการตดิต่อเรา 
 

การปฏบิตัติามสญัญา อาจจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืด าเนินการตามขอ้ตกลงตามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกั

บคุณ ซึง่อาจรวมถงึการด าเนินการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร WiZ 

การจดัการการลงทะเบยีนและการบ ารุงรกัษาบญัชขีองคุณ 

การแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัส่ง การด าเนินการส่งคนื 

การรบัรองการท างานทีป่ลอดภยัและเชือ่ถอืไดข้องผลติภณัฑ ์WiZ ของคุณ 

และการจดัการค าขอของคุณ 
 

การปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎ

หมาย 

อาจมกีารใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ตวัอย่างเชน่ 

การปฏบิตัติามค าขอทางกฎหมายจากหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 

และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเพือ่การสอบสวนและการก ากบัดูแลตามกฎขอ้บงัคบั 
 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา 

ซึง่รวมถงึการวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร WiZ ของเรา 

พรอ้มดว้ยเนือ้หาของเว็บไซตแ์ละแอปของเรา 

การปรบัแต่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราใหเ้ป็นแบบเฉพาะบุคคล 

การแจง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัการอปัเดตซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูลธรุกรรม กฎหมาย หรอืบรกิารอืน่ๆ 

โดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการบรหิารและเพือ่การตรวจจบัและป้องกนัการ

ฉอ้โกง นอกจากนี ้

เรายงัใชผ้ลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในการส่งการสือ่สารทางการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งแ

บบเฉพาะบุคคล หรอืในการด าเนินการการตลาดทางตรง 

เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดใหต้อ้งขอความยนิยอมจากคุณ 
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เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านแค่ไหน 

 

เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีร่วบรวมขอ้มูลน้ัน 

โปรดทราบว่าในบางกรณีอาจก าหนดใหใ้ชร้ะยะเวลาเก็บรกัษานานขึน้หรอืไดร้บัอนุญาตโดยกฎหมาย 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการก าหนดระยะเวลาเก็บรกัษาของเรา ไดแ้ก:่ 

- ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็นในการจดัหาผลติภณัฑห์รอืฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑข์องเราหรอืเพือ่ด าเนินธรุกจิ

ของเราตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด 

- คุณมบีญัชกีบัเราหรอืไม่ ในกรณีนีเ้ราอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวใ้นขณะทีบ่ญัชขีองคุณใชง้านอยู่ 

หรอืนานเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่มอบฟังกช์นัการท างานของผลติภณัฑใ์หก้บัคุณ 



 

 

- เราอยู่ภายใตภ้าระผูกพนัทางกฎหมาย สญัญา 

หรอืภาระผูกพนัทีค่ลา้ยคลงึกนัในการเก็บรกัษาขอ้มูลของคุณหรอืไม่ 

ตวัอย่างอาจรวมถงึกฎหมายการเก็บรกัษาขอ้มูลทีบ่งัคบัในเขตอ านาจศาลทีบ่งัคบัใช ้

ค าสั่งของรฐับาลใหเ้ก็บรกัษาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวน หรอืขอ้มูลทีต่อ้งเก็บรกัษาไวเ้พือ่การด าเนินคด ี

การป้องกนัการอา้งสทิธิท์ีเ่ป็นไปได ้หรอืวตัถุประสงคด์า้นภาษี 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีป่ระมวลผลจะไดร้บัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลานอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ าเป็น 

หลงัจากน้ันเราจะลบขอ้มูลน้ันหรอืไม่เปิดเผยตวัตนเมือ่ไม่มคีวามตอ้งการของผูบ้รโิภค ทางกฎหมาย 

หรอืทางธรุกจิทีจ่ะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอกีต่อไป 
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เราแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมือ่ใด 

 

เราไม่เคยขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ นอกจากนี ้ เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ยกเวน้ในกรณีทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่ 

เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เรารบัรองว่ามกีารป้องกนัทีเ่หมาะสม 

หากมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

เราอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลต่อไปนี:้ 

• บรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอืของเรา: เน่ืองจากการด าเนินการในระดบัโลกของเรา 

เราจงึอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับรษิทัในเครอืของเรา  

• ผูใ้หบ้รกิารและพนัธมติรทางธรุกจิ: เชน่เดยีวกบัธรุกจิจ านวนมาก 

เราอาจจดัจา้งผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้พือ่ใหท้ าหนา้ทีแ่ละใหบ้รกิารกจิกรรมบางอย่างแกเ่รา เชน่ 

ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์ผูใ้หบ้รกิารดา้นการใหค้ าปรกึษา ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัส่ง ผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ 

และแพลตฟอรม์บรกิารสือ่สารอเิล็กทรอนิกส ์

• หน่วยงานภาครฐัและภาคบรหิาร: 

เราอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมือ่กฎหมายก าหนดหรอืตามความจ าเป็นเพือ่คุม้ครองสทิธิข์องเรา 

เราอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัหน่วยงานทีค่วบคุมหรอืมเีขตอ านาจศาลเหนือเราหรอืบรษิทัสาขาและบรษิทั

ในเครอืของเรา 

• ทีป่รกึษามอือาชพีและอืน่ๆ: เราอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลอืน่ๆ รวมถงึทีป่รกึษามอือาชพี เชน่ 

ธนาคาร บรษิทัประกนัภยั ผูต้รวจสอบบญัช ีทนายความ นักบญัช ีและทีป่รกึษามอือาชพีอืน่ๆ 

• บุคคลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมขององคก์ร: 

เรายงัอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระหว่างการท าธรุกรรมขององคก์รเป็นคร ัง้คราว เชน่ ในระหว่างการขาย 

(บางส่วนของ) ธรุกจิใหก้บับรษิทัอืน่ หรอืการปรบัโครงสรา้งใหม่ การควบรวมกจิการ การรว่มทุน 

หรอืการจ าหน่ายธรุกจิ ทรพัยส์นิ หรอืหุน้อืน่ๆ ของเรา 

(รวมถงึเกีย่วกบัการลม้ละลายหรอืการด าเนินการในลกัษณะเดยีวกนั) 

• ส าหรบับุคคลทีส่ามในระบบนิเวศของ WiZ: หากคุณเลอืกทีจ่ะเชือ่มต่อระบบแสงสว่างของ WiZ 

กบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ตมิเต็มระบบนิเวศของ WiZ (เชน่ ระบบสั่งการดว้ยเสยีง 

แอปพลเิคชนัของบุคคลทีส่าม และอืน่ๆ) เราอาจแชรข์อ้มูลทีจ่ ากดั เชน่ การก าหนดค่าและสถานะของระบบแสงสว่าง 

ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารเหล่าน้ัน บรกิารของบุคคลทีส่ามเหล่านีน้ าเสนอโดยบุคคลทีส่ามทีเ่ป็นอสิระ 

คุณควรตรวจสอบนโยบายของพวกเขาอย่างละเอยีดถีถ่ว้นเพือ่พจิารณาว่าพวกเขาจะปฏบิตัติ่อขอ้มูลส่วนบุคคลขอ

งคุณอย่างไร  

• เมือ่มคี าขอความเป็นส่วนตวัของคุณในกรณีทีม่กีารรอ้งขอการยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัหน่วยงานทีคุ่ณระบุว่าคุณตอ้งการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

 



 

 

• เราอาจแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลอืน่ หากคุณใหค้วามยนิยอมล่วงหนา้ส าหรบัการด าเนินการนี ้ 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

เราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศอย่างไร  

 

เน่ืองจากเราเป็นองคก์รระดบัโลก ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกถ่ายโอนหรอืเขา้ถงึจากประเทศต่างๆ 

ส าหรบัถ่ายโอนขา้มเขตแดนภายในบรษิทัของเรา เราใชก้ฎขององคก์รทีม่ผีลผูกพนั ("กฎความเป็นส่วนตวัของ Signify") 

ของเรา กฎความเป็นส่วนตวัของ Signify ก าหนดใหบ้รษิทัในเครอื Signify บรษิทัสาขา 

และบุคคลทีส่ามทีเ่ช ือ่ถอืไดท้ั่วโลกตอ้งใชม้าตรฐานเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนัในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ค านึงว่าพ

วกเขาจะอยู่ทีใ่ด 

ส าหรบัถ่ายโอนขา้มเขตแดนภายนอกบรษิทัของเรา 

เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) และ/หรอืไปยงัประเทศทีไ่ม่มสีถานะเพยีงพอ 

เราจะตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใชแ้ละใชก้ลไกดา้นเทคนิค องคก์ร และกฎหมายทีเ่พียงพอ 

(เชน่ โดยใชข้อ้สญัญามาตรฐานทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารยุโรป) ซึง่รบัประกนัระดบัการป้องกนัทีเ่ทยีบเท่ากบัใน 
EEA  
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

เรารกัษาความปลอดภยัใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร  

 

เรามมีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย ใช ้

หรอืเขา้ถงึโดยไม่ไดต้ ัง้ใจดว้ยวธิกีารทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

เราจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวเ้ฉพาะผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางธรุกจิทีจ่ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลน้ันอย่างแทจ้รงิเท่า

น้ัน 

ซึง่รวมถงึการก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารของเราใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลของคุณ 

ผูท้ีป่ระมวลผลขอ้มูลของคุณจะด าเนินการในลกัษณะทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ันและมหีนา้ทีใ่นการรกัษาความลบั 

นอกจากนีเ้รายงัมขี ัน้ตอนในการจดัการกบัการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูลทีน่่าสงสยั 

เราจะแจง้ใหคุ้ณและผูค้วบคุมทีเ่กีย่วขอ้งทราบเกีย่วกบัการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูลทีน่่าสงสยั 

ซึง่กฎหมายก าหนดใหเ้ราด าเนินการเชน่น้ัน 

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัตามแนวทางการออกแบบไดท้ีน่ี่ 

หากคุณมเีหตุผลทีท่ าใหค้ดิว่าการมปีฏสิมัพนัธก์บัเราหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่ไดร้บัการประมวลผลในลกัษณะทีป่ลอด

ภยัอกีต่อไป โปรดตดิต่อเรา 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

สทิธิค์วามเป็นส่วนตวัของคุณคอือะไร 

 

คุณมสีทิธิค์วามเป็นส่วนตวัดงัต่อไปนี:้ 

• การยนืยนั: รบัการยนืยนัจากเราว่าเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืไม่ 

• การเขา้ถงึ: ขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่ราก าลงัประมวลผล 

• การแกไ้ข: ขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• การลบ: ขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืท าใหไ้ม่มกีารเปิดเผยตวัตน 

• ขอ้จ ากดั: ขอใหม้กีารจ ากดัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• คดัคา้น: 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/product-security


 

 

o (ทัว่ไป) การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยเหตุผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณข์องคุณ 

เวน้แต่เราจะสามารถแสดงมูลเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีม่ผีลควบคุมเหนือกว่าส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลขอ

งคุณ 

o (การตลาดทางตรง) การไดร้บัการสือ่สารดา้นการตลาดทางตรง 

หากคุณคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณส าหรบัวตัถุประสงคด์า้นการตลาดทางตรง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่ไดร้บัการประมวลผลส าหรบัวตัถุประสงคด์งักล่าวอกีต่อไป 

o (การตดัสนิใจอตัโนมตั)ิ การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณซึง่องิตามขอ้มูลส่วนบุคคลอตัโนมตัเิท่าน้ัน 

(รวมถงึการท าโปรไฟลข์อ้มูล) 

และกอ่ใหเ้กดิผลเสยีทางกฎหมายหรอืผลทีม่นัียส าคญัทีค่ลา้ยคลงึกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ   

• การเคลือ่นยา้ยขอ้มูล: สทิธิใ์นการรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง ทีใ่ชก้นัทั่วไป 

และเคร ือ่งอ่านได ้และมสีทิธิใ์นการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไปยงับรษิทัอืน่ 

• ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืตดิต่อเราไดทุ้กเมือ่: 

เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและ/หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประยุกตใ์ชห้รอืการละเมดิกฎความเป็นส่วนตวัหรอืประกา

ศความเป็นส่วนตวัโดยเรา  

 

หากตอ้งการใชส้ทิธิข์องคุณ โปรดใช ้

แบบฟอรม์ขอความเป็นส่วนตวัของเราหรอืตดิต่อเรา 

 

คุณยงัมสีทิธิข์อรบัส าเนา กฎความเป็นส่วนตวัของ Signify 

และใชป้ระโยชนจ์ากสทิธิผ์ูร้บัผลประโยชนแ์ละ/หรอืการเรยีกค่าเสยีหายของบุคคลทีส่าม นอกจากนีแ้ละหากเกีย่วขอ้งกบัคุณ 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ EU ยงัใหส้ทิธิค์ุณในการยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลทอ้งถิน่ของคุณ  

สทิธิข์า้งตน้ไม่ใชส่ทิธิโ์ดยสมบูรณแ์ละอาจมกีารจ ากดัอย่างสมเหตุสมผล เชน่ 

เมือ่การใชส้ทิธิด์งักล่าวส่งผลกระทบเชงิลบต่อสทิธิแ์ละเสรภีาพของผูอ้ืน่ 

ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิข์องคุณ โปรดดูกฎความเป็นส่วนตวัของ Signify 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเด็กหรอืไม่ 

 

เราไม่มเีจตนาทีจ่ะรวบรวมขอ้มูลจากเด็ก 

• หมายเหตุพเิศษส าหรบัเด็กทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ: หากคุณยงัไม่บรรลุนิตภิาวะในประเทศทีคุ่ณอาศยัอยู่ 

คุณจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองกอ่นทีจ่ะแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัเรา 

• หมายเหตุพเิศษส าหรบัผูป้กครองของบุตรหลานทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ: 

เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบและตดิตามการใชผ้ลติภณัฑ ์ระบบ บรกิาร และแอปพลเิคชนั 

(รวมถงึเว็บไซตแ์ละชอ่งทางดจิทิลัอืน่ๆ) ของบุตรหลานของคุณ 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าบุตรหลานของคุณไม่ไดแ้ชรข์อ้มูลส่วนบุคคลกบัเราโดยไม่ไดข้ออนุญาตจากคุณ  
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

ความรบัผิดชอบของคุณคอือะไร 

 

เราขอเตอืนคุณว่าเป็นความรบัผดิชอบของคุณทีจ่ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีคุ่ณใหก้บัเราน้ันถูกตอ้ง สมบูรณ ์

และเป็นปัจจบุนั นอกจากนี ้หากคุณแชรข์อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอืน่กบัเรา 

คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ ตวัอย่างเชน่ 

คุณควรแจง้ใหบุ้คคลอืน่ซึง่คุณใหข้อ้มูลแกเ่ราทราบเกีย่วกบัเนือ้หาของประกาศฉบบันี ้

https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information


 

 

และขอความยนิยอมล่วงหนา้จากพวกเขา 

เป็นความรบัผดิชอบของคุณทีจ่ะตอ้งแน่ใจว่าขอ้มูลทีคุ่ณแบ่งปันกบัเราไม่ละเมดิสทิธิข์องบุคคลทีส่าม 

หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะคนื ขาย หรอืใชผ้ลติภณัฑ ์WiZ รว่มกบัผูอ้ืน่ หรอืหากคุณก าลงัพจิารณาจะใชผ้ลติภณัฑ ์WiZ มอืสอง 

โปรดทราบว่าผลติภณัฑ ์WiZ 

บางอย่างอาจจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณหรอืการใชผ้ลติภณัฑข์องคุณเป็นการภายใน 

ในกรณีเชน่นี ้โปรดตรวจสอบว่า: 

• ในกรณีทีคุ่ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ WiZ ของคุณแกบุ่คคลทีส่าม 

น่ันคอืคุณยนิดใีหบุ้คคลทีส่ามเหล่านีส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในผลติภณัฑห์รอืบรกิารเหล่านีไ้ด ้

• คุณพจิารณาท าการรเีซต็ผลติภณัฑเ์ป็นค่าเร ิม่ตน้จากโรงงาน 

เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบเป็นระยะว่าสมาชกิในบา้นคนใดมสีทิธิเ์ขา้ถงึระบบนิเวศ WiZ ของคุณ 

ซึง่สามารถท าไดผ้่านแท็บการตัง้ค่าในแอปพลเิคชนัมอืถอื WiZ ของคุณ  
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงเป็นคร ัง้คราว 

เราขอแนะน าใหผู้ใ้ชต้รวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นระยะๆ 

เพือ่ดูขอ้มูลล่าสุดเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเรา 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัล่าสุดนีจ้ะควบคุมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และสามารถพบไดใ้นเว็บไซต ์WiZ  
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

คุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 

เราใชคุ้กกีก้ารท างาน คุกกีก้ารวเิคราะห ์และคุกกีก้ารโฆษณาในเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา 

เราจะขอความยนิยอมจากคุณกอ่นเมือ่จ าเป็น 

หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ โปรดอ่าน ประกาศเกีย่วกบัคุกกี ้
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
 

วธิตีดิต่อเรา 

 

ส าหรบัค าถามใดๆ เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลของคุณโดยเราหรอืเกีย่วกบัประกาศความเป็นส่วนตวันี ้

คุณสามารถตดิต่อส านักงานความเป็นส่วนตวัของ Signify: 

• ไปรษณีย:์ Signify - ถงึ: Privacy Office – Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, the Netherlands หรอื 

• ออนไลน:์ ศูนยค์วามเป็นส่วนตวัของ Signify ส่วน “ค าขอความเป็นส่วนตวั” 

โปรดทราบว่าการสือ่สารบางชอ่งทางอาจไม่ปลอดภยัเสมอไป ดงัน้ัน 

โปรดอย่าใส่ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนในการสือ่สารของคุณทีส่่งถงึเรา 
 

ดา้นบนของหนา้ ↑ 
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