WiZ-SEKRETESSMEDDELANDE

Senast uppdaterat: januari 2024

Detta sekretessmeddelande hjalper dig att forsta vilka vi ar, vilka personuppgifter vi samlar in om dig, varfor vi
samlar in dem och vad vi gér med dem. Nar du anvander vara produkter och tjanster eller nar du interagerar
med oss kan vi behandla dina personuppgifter.

Vart installning till respekten for din integritet bygger pa féljande principer:

e Visdljerinte dina personuppgifter.

e Vi samlar bara in de personuppgifter som vi behover, nar vi behover dem och sa lange vi behover
dem.

e Viadr transparenta och erbjuder dig meningsfulla val.

1. Vilka arvi? 8. Hur overfor vi dina personuppgifter tiill
Nar giller detta sekretessmeddelande? andra lander?

3. Vilka typer av personuppgifter samlar vi 9. Hur sdkrar vi dina personuppgifter?
in? 10. Vilka sekretessrattigheter har du?

4. Hur anvander vi dina personuppgifter? 11. Samlar viin personuppgifter fran barn?

5. Vilken ar den rattsliga grunden for var 12. Vilket ansvar har du?
anvandning av dina personuppgifter? 13. Andringar i detta sekretessmeddelande

6. Hurldnge behaller vi dina 14. Cookies och liknande sparningsteknik
personuppgifter? 15. Hur du kan kontakta oss

7. Nar delar vi dina personuppgifter?

VILKA AR VI?

Signify ar foretaget som utvecklar WiZ-produkter och -tjanster under varumarket WiZ. Signify dr en global
belysningsorganisation med erkand expertis inom utveckling, tillverkning och anvandning av innovativa
belysningsprodukter, -system och -tjanster.

Nar vi i detta sekretessmeddelande skriver "vi” eller “oss” syftar vi pa den personuppgiftsansvariga: det Signify-
dotterbolag som du haft, har eller kommer att ha en relation med eller som pa annat satt avgor vilka av dina
personuppgifter som samlas in och hur de anvands, samt Signify Netherlands B.V. (organisationsnummer
17061150 - High Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Nederldanderna). Observera att Signify-dotterbolagen
innefattar de dotterbolag som Signify NV kontrollerar, genom antingen direkt eller indirekt dgande.

Vi skyddar dina personuppgifter i enlighet med védra bindande féretagsbestammelser (”Signify
personuppgiftsregler”).

Overst pa sidan
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NAR GALLER DETTA SEKRETESSMEDDELANDE?

Detta sekretessmeddelande omfattar de personuppgifter som behandlas i din interaktion med WiZ och dess
produkter och tjanster. Det omfattar exempelvis féljande:

e Nar du besoker eller anvander vara webbplatser, appar eller sociala mediekanaler.

e Nar du koper vara produkter eller tjanster direkt fran var Wiz-webbshop.

e Nar du anvander en WiZ-produkt, -tjanst eller -app.

e Nar du prenumererar pd var marknadsféringskommunikation eller vara marknadsforingsinitiativ.
e Nar du kontaktar eller interagerar med vart konsumentvardsteam.

e  Nar du registrerar dig for ett WiZ-betaprogram.

e Nar du anvander WiZ for foretag.

Om du har en direkt relation med oss men inte omfattas av detta WiZ-sekretessmeddelande regleras dina
personuppgifter av ett annat Signify-sekretessmeddelande som ar tillgangligt i vart Signify Privacy Center.

Detta sekretessmeddelande géller endast dig om vi anses vara personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter. Om vi agerar som personuppgiftsbitrdde reglerar den personuppgiftsansvarigas
sekretessmeddelande behandlingen av dina personuppgifter.

Tank pa att eftersom vi ar ett internationellt foretag kan detta sekretessmeddelande ersattas eller kompletteras
for att uppfylla krav enligt lokala lagar och for att ge dig ytterligare information om hur vi behandlar dina
personuppgifter genom specifika WiZ-produkter, -tjanster, -system eller -appar.

Overst pa sidan

VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

Beroende pa hur du interagerar med oss och vilka produkter eller tjanster du anvander, eller hur du anvander
dem, behandlar vi olika personuppgifter om dig.

Overst pa sidan

OM DU ANVANDER VARA WiZ-PRODUKTER ELLER TJANSTER

Kalla Personuppgifter som anvands
WiZ konsumentapp: Om du bestammer dig for att logga in behandlas féljande identifierare:
Inloggningsuppgifter
e  Unikt socialt konto-ID. Detta ID ar en unik datastrang som inte direkt identifierar
dig. Andra uppgifter, exempelvis de obligatoriska uppgifter som namns nedan, ar
kopplade till detta ID.

Wiz konsumentapp: For WiZ-produkter och -tjanster som kors som avsett och fungerar tillforlitligt och sakert
Obligatoriska uppgifter delas viss information om ditt WiZ-ekosystem och din mobilapp automatiskt med oss:

e Information om mobilappen och WiZ-installerade produkter (daribland
enhetskonfigurationsdata), information om unika anvandar- och
enhetsidentifierare, extern IP-adress, systemfel och krascher.

WiZ konsumentapp: For forbattring av produkter och tjanster, personlig anpassning av tjanster eller var
Valfria uppgifter marknadsforing delas valfri analytisk information med oss. Nar det krdavs kommer vi att be
om ditt foregaende samtycke till att dessa uppgifter inhamtas.
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WiZ Pro (for foretag)

Wiz-betaprogram

Overst pa sidan

e Information om anvandningen av mobilappen, tjdnster, installerade produkter och
unika anvandar- och enhetsidentifierare.

Endast om du ar WiZ Pro-anvandare:

e Vikan be dig om ditt fullstdndiga namn och din e-postadress i syfte att autentisera
din inloggning. Du kan du ocksa frivilligt ge oss gatuadress och telefonnummer.

Vi samlar in vytterligare personuppgifter om anvidndare som valjer att delta i vara
betaprogram.

° Dessa omfattar fullstindigt namn, postadress, unika anvandar- och
enhetsidentifierare och kontaktuppgifter.

OM DU KOPER EN PRODUKT ELLER TJANST FRAN 0SS

Kalla
Sidor for inkép och
returer

Overst pa sidan

Personuppgifter som anvands

Information om  produkt- eller tjanstprenumerationer, orderinformation som
kontaktuppgifter, leverans- och fakturaadress, fakturainformation och -historik samt
betalningsstatus. Vi hamtar inte in, lagrar eller har tillgang till ndagon annan bank- eller
kreditkortsinformation utéver den allmanna betalningsstatusen (betalning lyckad, betalning
nekad eller betalning pausad). Om tillampligt behandlar vi dven information om returer eller
byten.

OM DU INTERAGERAR MED 0SS

Kalla
Webbplatsteknik

Kontaktformular,

marknadsforingsformular
och liknande formular.

Kundtjanst

Personuppgifter som anvands

Webbplatser du besoker eller lankar du klickar pa i var e-postmarknadsforing eller liknande
kommunikationskanaler.

Om du skickar in ett kontaktformular eller registrerar dig for vara nyhetsbrev eller
marknadsféringserbjudanden kan vi behandla vissa personuppgifter om dig. Vi kan samla in
foljande personuppgifter:

e  Ditt namn och dina kontaktuppgifter.

Vi anvander personuppgifter for att kunna ge dig konsumentstod, svara pa dina fragor,
uppfylla din begaran och leverera relevant konsumentservice. Vi kan ocksa anvanda dessa
personuppgifter for att forbattra och anpassa vara produkter och deras funktioner och fér
att utbilda vara medarbetare i kundservice.

N&r du kontaktar vart konsumentstéd eller nar du kommunicerar med nagon av vara
konsumentvardsmedarbetare via e-post, telefon, sociala mediekanaler eller liknande kan vi
behandla foljande personuppgifter:

e Inspelningen av samtalet, om du har lamnat féregaende samtycke dar detta kravs.

e Dina fragor eller begdran som du framfort.

e  Status for din begaran.

e Annan datakdlla som vi har tillgdng till, om denna ar nodvandig for att ge
konsumentsupport.



Undantagsvis, och dar det behovs for produktsdkerhet, produktbyte, aterkallelser eller av
andra relaterade skal, kan vi be dig att uppge dina kontaktuppgifter. | sadana fall far dessa
kontaktuppgifter endast anvandas i ovan namnda syften.

Recensioner och Dessa personuppgifter anvander vi for att ge oss och andra anvandare insikter om vérdet av
feedback vara produkter och tjanster.

Nar du anvander denna funktion kan vi behandla foljande personuppgifter:
. Dina kommentarer och recensioner.
. Ditt namn.

Kampanijer, utlottningar Dessa personuppgifter anvander vi for att du ska kunna registrera dig for en tavling, for att
och tavlingar undvika bedragerier och for att dela ut priset, samt for marknadsféringskommunikation, om
du har samtyckt till det.

Om du viljer att delta i vara tavlingar samlar vi in féljande personuppgifter, beroende pa
dina val eller kraven for tavlingen:

e  Ditt namn, dina kontaktuppgifter, din postadress, ditt fodelsedatum och andra
uppgifter efter behov, eller som kravs enligt villkoren for tavlingen.

Social listening Dessa personuppgifter anvander vi for att skaffa oss en overgripande bild av hur manniskor
uppfattar oss och vart varumarke, och for att kunna I6sa problem angaende vara produkter
och produktfunktioner.

Nar du interagerar eller kommunicerar offentligt pa sociala medier behandlas dina
personuppgifter av en tredje part som levererar Social Listening-tjanster till oss.

Beroende pa vad du viljer att offentliggéra kan de personuppgifter som samlas in bland
annat omfatta information som namn, intressen, kommentarer samt innehall du har lagt
upp eller delat.

Anvandargenererat Om du har godkant det kan vi anvanda innehallet som du har publicerat online (till exempel
innehall bilder eller videor som du kan ha tagit eller spelat in och som innehaller Wiz-produkter) for
att visa dem for allmanheten i ndgon av vara kanaler.

Vilka personuppgifter som behandlas beror pa vilken information du har offentliggjort.
Personuppgifterna som samlas in kan innehalla information som anvdandarnamn och
kommentarer eller innehall som du har lagt upp.

Tank pa att innehall som du har samtyckt till att tillhandahalla oss kan ses av allmanheten,
och darfor bor du innan du samtycker tanka over om du ar bekvam med att dela
personuppgifter som kan komma att offentliggoras.

Tredje parter Ut6ver vara webbplatser, appar och andra digitala kanaler kan vi ocksa anvanda andra kéllor
for att inhdmta information om dig, till exempel vara sociala medieplattformar,
gemensamma marknadsforingspartner eller andra leverantérer av produkter och funktioner
som kompletterar WiZ-ekosystemet, exempelvis leverantorer av rostassistentfunktioner.

Vilka personuppgifter som behandlas beror pa vilka val du goér och vilka tredje parter som ar
inblandade. Om du vill ha specifik information om detta kan du kontakta oss.

Overst p3 sidan

HUR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig en saker, palitlig och personlig upplevelse av vara WiZ-produkter
och -tjanster. Vi kan ocksa férbattra vara produkter baserat pa din feedback, tillhandahalla kundsupport eller
anvanda oss av personlig marknadsforingskommunikation, bland annat.



Syften

Exempel

Tillhandahalla service samt sluta
och verkstélla avtal

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
slutande och verkstallande av avtal med dig, och omfattar aktiviteter som
forsaljning, fakturering (inkl. fullgérande av betalningstransaktioner),
leverans av produkter eller tjanster, registrering i mobilappar eller pa
webbplatser, kommunikation angdende garanti, transaktioner, service eller
juridiska fragor, kontohantering samt tillhandahallande av vasentliga
produktfunktioner.

Behandling av dina personuppgifter nar du begar eller samtycker till det.

Tillhandahalla personlig
support inbegripet att
besvara en fraga

Detta syfte innefattar tillhandahallande av personlig support via
kommunikationskanaler, sasom konsumentvard. Du kan eventuellt ringa,
chatta eller skicka meddelanden till oss via sociala natverk.

Relationshantering, personlig
kommunikation och (direkt)
marknadsforing

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
aktiviteter som att uppratthalla och framja kontakt, extern kommunikation,
kontohantering, produktaterkallelser, genomférande och analys av
marknadsundersékningar och marknadsforingsstrategier, samt
genomfdrande av direktmarknadsforing.

Ge en personlig upplevelse genom att presentera produkter och
erbjudanden som ar skraddarsydda efter dina preferenser, intressen eller
din profil genom personlig e-post, meddelanden eller annonser som
presenteras via olika digitala kontaktpunkter som e-post, vara mobilappar
eller sociala mediekanaler.

Personlig anpassning av produkter

och tjanster

Detta syfte innefattar personlig anpassning av vara produkter, tjanster och
funktioner genom att skraddarsy dem efter dina preferenser och intressen
(som personlig anpassning pa vara webbplatser eller i vara appar).

Forbattring och utveckling av
produkter och tjanster

Detta syfte innefattar férbattring av produkter, tjanster, produktfunktioner,
kommunikation eller mobilappar, samt utveckling av innovativ teknik eller
funktioner.

Skicka enkdtmeddelanden for marknadsundersokningsandamal. Vi skickar
endast den har typen av kommunikation till dig med ditt foregaende
samtycke, sdvida inte detta inte kravs enligt tillamplig lag.

Fullgérande av rattsliga
forpliktelser

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
verkstdllande av en uppgift som utfors for att fullgéra en rattslig forpliktelse
som vi omfattas av, inbegripet utlamnande av personuppgifter till offentliga
myndigheter eller tillsynsmyndigheter, daribland skattemyndigheter och
andra behoriga myndigheter fér den sektor dar vi ar verksamma. Vid en
begdran fran en myndighet om att lamna ut personuppgifter om vara
konsumenter kommer vi att folja vart WiZ-meddelande om Myndigheters
begdran om utldmnande av uppgifter.

Forsvar av rattsliga ansprak

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
aktiviteter som att forebygga, forbereda for eller delta i tvistlosning.

Sakerhet och skydd av vara
intressen/tillgangar

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
sakerhet for och skydd av vara intressen och/eller tillgangar och vara
konsumenter, foretagskunder och affarspartner, inbegripet skydd av
sakerhet och integritet for deras affarssektor. Detta innefattar sarskilt
aktiviteter som att upptacka, forhindra, utreda och bekdmpa (forsok till)
bedrageri, brottsligt eller stétande beteende riktat mot oss, vara anstéllda
eller kunder (inbegripet anvdandning av och deltagande i vara incidentregister
och sektorvarningssystem), aktiviteter som galler halsa och sakerhet,
autentisering av kunders, leverantorers eller affarspartners status och
atkomstrattigheter (sdsom obligatoriska screeningaktiviteter for tilltrade till
vara lokaler eller system), samt aktiviteter som att implementera och
uppratthalla tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Beddmning och (om)screening
av (potentiella) kunder,
leverantorer och/eller
affarspartner (WiZ Pro)

Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
beddmning och godkdnnande av vissa tredje parter (sdasom konsumenter,
foretagskunder, leverantérer och affarspartner), inbegripet bekraftelse och
verifiering av relevanta individers identitet (vilket kan innefatta anvandning
av en kreditupplysningsbyra eller andra tredje parter), utféra due diligence-
granskning och screening mot offentligt tillgangliga sanktionslistor fran
myndigheter och/eller rattsviasendet samt andra datakéllor fran tredje part,
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anvanda och delta i vara incidentregister och sektorvarningssystem och/eller
verifieringstjanster fran tredje part.

Verkstéllande av Detta syfte innefattar anvandning av personuppgifter i samband med
affarsprocesser, intern ledning, aktiviteter som forvaltning av foretagets tillgangar (inbegripet IT-system och
och ledningsrapportering infrastruktur), ekonomi och redovisning, kreditbedémning (inbegripet

faststdllande av kreditgranser) och riskhantering, genomféra (interna)
revisioner och utredningar, implementera féretagskontroller, tillhandahalla
centrala personuppgiftsresurser for effektivitetsindamal, hantering av
allianser, satsningar, fusioner, férvarv och férsaljningar, omorganisationer
eller avyttringar och integration med kdpare, ledningsrapportering och
analys, arkiverings- och forsakringsandamal, juridisk eller affarsrelaterad
radgivning, myndighetsarenden och juridiska angeldgenheter, samt
forvaltning av immateriella rattigheter.

Overst pa sidan

HUR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER FOR PERSONLIG ANPASSNING AV
KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH PRODUKTER/TJANSTER?

Med ditt foregdende samtycke, eller nar det ar tillatet enligt tillamplig lag, kan vi skicka dig skraddarsydd
direktmarknadsforing om vara produkter, tjanster, evenemang och kampanjer. Vi kan kontakta dig via olika
kanaler som e-post, vara webbplatser, mobilappar, eller genom tredje part som sociala medier eller andra
utgivare.

Vi kan skraddarsy kommunikationen efter dina preferenser och beteenden och ge dig en personlig upplevelse
genom att analysera och kombinera de personuppgifter som ar kopplade till dig. Vi stravar efter att géra vara
produkter och deras funktioner sammanhangsbaserade foér att motsvara dina preferenser och behov. Vi stravar
efter att erbjuda smartare och mer berikande upplevelser.

Vi kan ocksa samla in och anvdanda matningar som harror fran denna kommunikation for att skapa segment av
var publik som visar vilka av vara produkter och tjanster som anvandare &ar intresserade av, och spara
framgangen for var marknadsforing.

Vi kan anvidnda dina personuppgifter fér att bjuda in dig till konsumentfeedback eller
marknadsundersoékningskampanjer eftersom vi standigt arbetar med att forbattra vara produkter och tjanster
och anpassa dem efter konsumenternas dnskemal. Vi skickar endast denna typ av kommunikation till dig med
ditt foregdende samtycke, savida inte detta inte ar nodvandigt enligt géllande lag.

Om du vid nagot tillfalle bestammer dig for att du inte langre vill fa denna personliga kommunikation kan du
alltid avsluta din prenumeration pa den. For att avsluta din prenumeration kan du klicka pa knappen for det i
slutet av varje marknadskommunikation fran oss, eller kontakta oss sa gor vi detta at dig.

Observera att om du véljer att inte fa nagon marknadsforingskommunikation fran oss kan du anda fa
kommunikation fran oss som rér administration, service eller transaktioner, till exempel om tekniska
uppdateringar och/eller sidkerhetsuppdateringar av vara produkter, orderbekraftelser, aviseringar om dina
kontoaktiviteter och annan viktig information. Du kan inte avsluta ndgon prenumeration pa den typen av
kommunikation.

Overst pa sidan

VILKEN AR DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR VAR ANVANDNING AV DINA
PERSONUPPGIFTER?

Det finns flera rattsliga grunder som vi tillampar for behandling av dina personuppgifter:



Rattslig grund

Forklaring

Samtycke

Dar det kravs enligt lag kan vi be om ditt samtycke for att anvidnda dina
personuppgifter. Om sa ar fallet kan vi ge dig mer specifik information. Du kan néar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Verkstallande av ett kontrakt

Dina personuppgifter kan behévas for att inga eller verkstdlla en kontraktsmassig
overenskommelse som omfattar dig. Detta kan handla om att fullgéra kbpet av en
WiZ-produkt eller -tjanst, hantera din kontoregistrering och underhall av ditt
konto, l6sa leveransrelaterade problem, behandla returer, sikerstalla saker och
palitlig funktion i din WiZ-produkt och hantera dina forfragningar.

Fullgérande av en rattslig
forpliktelse

Dina personuppgifter kan anvandas for att sakerstalla efterlevnad av tillampliga
lagar, sasom att fullgéra rattslig begéaran fran brottsbekdmpande myndigheter och
vidhalla lagstadgade utredningar och efterlevnadskrav.

Berattigade intressen

Vi kan komma att anvdnda dina personuppgifter for vara berattigade intressen.
Dessa innefattar analys och forbattring av vara WiZ-produkter och -tjanster samt
innehallet pa vara webbplatser och i vara appar, anpassning av vara produkter och
tjanster, halla dig informerad om programvaruuppdateringar eller annan
transaktionsrelaterad, juridisk eller tjanstrelaterad information, anvandning av
dina personuppgifter for administrativa andamal och for att upptédcka och
forhindra bedrégerier. Vi kan ocksa tillampa vart berattigade intresse for att skicka
relevant personlig marknadsféringskommunikation, eller for  var
direktmarknadsforing savida inte ditt samtycke till detta kravs enligt tillamplig lag.

Overst pa sidan

HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla de syften for vilka de har samlats in.
Tank pa att i vissa fall kan en langre lagringstid kravas eller tillatas enligt lag. Bland de kriterier som anvands for
att faststalla var lagringstid ingar féljande:

- Hurlang tid behovs personuppgifterna for att tillhandahalla dig vara produkter eller produktfunktioner,
eller for att bedriva var verksamhet?

- Har du nagot konto hos oss? Om du har det kan vi behélla dina personuppgifter sa lange ditt konto ar
aktivt, eller sa lange det ar nédvandigt for att tillhandahalla dig produktfunktionerna.

- Omfattas vi av en rattslig forpliktelse eller avtalsforpliktelse eller andra skyldigheter att bevara dina
personuppgifter? Exempel pa sadana forpliktande omstandigheter kan vara tvingande lag om
datalagring i en viss jurisdiktion, myndighetsbeslut om att uppgifter som ar relevanta for en utredning
maste sparas eller att data behdvs for en rattstvist, for att forsvara eventuellt ansprak eller for

skatteandamal.

De personuppgifter som behandlas behaller vi sa kort tid som nodvandigt. Nar det inte langre finns nagot
konsument- eller affarsbehov eller nagra juridiska skal for att bevara dina uppgifter anonymiserar vi eller raderar

dem.

Overst p3 sidan

NAR DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi séljer aldrig dina personuppgifter. Vi delar inte heller dina personuppgifter utom i de fall som beskrivs har.
Nar vi delar dina personuppgifter ser vi till att tillampliga skyddsatgarder finns pa plats.



Om det ar nodvandigt for att uppfylla de syften som beskrivs i detta integritetsmeddelande kan vi komma att
dela dina personuppgifter med féljande parter:

e Vara dotterbolag och narstdende foretag: pa grund av var globala karaktar kan dina personuppgifter
komma att delas med vara narstaende foretag.

e Tjanstleverantorer och affarspartner: | likhet med manga andra féretag kan vi ge betrodda
underleverantérer i uppdrag att utféra funktioner och tillhandahalla oss tjanster, till exempel
molnleverantérer, konsultfirmor, transportforetag, betalningsleverantérer samt plattformar for
elektroniska kommunikationstjanster.

e Offentliga myndigheter: Nar det kravs enligt lag, eller nar det ar noédvandigt for att varna vara
rattigheter, kan vi dela dina personuppgifter med enheter som reglerar eller har domsratt over oss eller
vara dotterbolag och nérstaende foretag.

e Professionella radgivare med flera: Vi kan dela dina personuppgifter med andra parter, daribland
banker, forsakringsbolag, revisorer, jurister, rakenskapsforare och andra professionella radgivare.

e Andra parter i samband med féretagstransaktioner: Vi kan ibland dven dela dina personuppgifter i
samband med foretagstransaktioner, till exempel under en foérsaljning av (en del av) ett foretag till ett
annat foretag, eller en omorganisation, sammanslagning, samriskféretag eller annat arrangemang av
var verksamhet eller vara tillgangar eller aktier (inbegripet i samband med konkurs eller liknande
forfarande).

o Till tredje parter i WiZ-ekosystemet: Om du viljer att ansluta ditt WiZ-belysningssystem med produkter
och tjanster fran leverantérer som kompletterar WiZ-ekosystemet (t.ex. rostassistenter,
tredjepartsappar osv.) kan vi komma att till dem dela begransad information som t.ex. ljuskonfiguration
och -status. Dessa tredjepartstjanster erbjuds av oberoende tredje parter. Du bér noggrant granska
deras policyer for att faststalla hur de kommer att behandla dina personuppgifter.

e Padin integritetsbegéran i handelse av en begdran om personuppgiftsportabilitet kommer vi att lamna
ut dina personuppgifter till den enhet du har angett att du vill 6verféra dina personuppgifter till.

e Vi kan komma att dela dina personuppgifter med nagon annan part om du har ldmnat féregaende
samtycke till detta.

Overst pa sidan

HUR OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL ANDRA LANDER?

Eftersom vi ar en global organisation kan dina personuppgifter overforas till eller kommas at fran olika lander.

For gransoverskridande overforingar inom vara foretag tillimpar vi vara bindande foretagsbestammelser
("Signify personuppgiftsregler”). Vara Signify personuppgiftsregler kraver att alla Signifys narstaende foretag,
dotterbolag och betrodda tredje parter 6ver hela varlden anvander samma eller likvardiga standarder foér skydd
av personuppgifter, oavsett var de ar beldagna.

For gransoverskridande Overforingar utanfor vara foretag, narhelst vi 6verfér dina personuppgifter utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och/eller till ett land som inte har en adekvat status,
sakerstaller vi efterlevnad av tillampliga dataskyddslagar och implementerar adekvata tekniska, organisatoriska
och rattsliga mekanismer (till exempel genom att tillampa de standardavtalsklausuler som godkénts av
Europeiska kommissionen) som sakerstéller en skyddsniva som i huvudsak ar likvardig med den i EES.

Overst pa sidan



https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information

HUR SAKRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi har tillampliga sékerhetsatgarder pa plats for att férhindra att personuppgifter av misstag gar forlorade,
anvands eller kommer at pa ett obehorigt satt. Vi begransar atkomsten till dina personuppgifter till dem som
har ett genuint verksamhetsbehov av att kdnna till dem, daribland genom att krdva att vara tjanstleverantorer
vidtar tillampliga atgarder for att halla dina uppgifter konfidentiella och sdkra. De som behandlar dina
personuppgifter far endast géra det pa ett behorigt satt, och de omfattas av tystnadsplikt. Vi har ocksa rutiner
pa plats for att hantera eventuella misstankta intrang i datasakerheten. Vi kommer att meddela dig och tillamplig
tillsynsmyndighet om ett datasakerhetsintrang dar vi enligt lag ar skyldiga att géra det. Mer information om hur
vi arbetar med inbyggd sdkerhet hittar du hdr. Om du har skal att tro att din interaktion med oss eller dina
personuppgifter inte langre behandlas pa sakert satt ber vi att du kontaktar oss.
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VILKA SEKRETESSRATTIGHETER HAR DU?

Du har féljande integritetsrattigheter:

e Bekraftelse: Inhamta bekraftelse fran oss av huruvida vi behandlar dina personuppgifter.
e Atkomst: Inhamta en kopia av dina personuppgifter som behandlas av oss.

e Rattelse: Fa dina personuppgifter rattade.

e Radering: Fa dina personuppgifter anonymiserade eller raderade.

e Begransning: Fa dina personuppgifter begransade.

e Invanda mot:

o (Allmant) anvandningen av dina personuppgifter pa grunder som hanfor sig till din situation,
savida vi inte kan pavisa radande tvingande legitima skal for behandlingen av dina
personuppgifter.

o (Direktmarknadsféring) fa direktmarknadsforing. Om du invdnder mot behandlingen av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal ska de relevanta personuppgifterna inte
langre behandlas for sadana dndamal.

o (Automatiskt beslutsfattande) anvandning av dina personuppgifter som enbart bygger pa
automatiserade personuppgifter (inklusive profilering), och som fér dig medfér negativa
rattsliga effekter, eller effekter av likvardig betydelse.

e Dataportabilitet: ratten att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format och ha ratt att 6verféra dessa personuppgifter till ett annat foretag.

e Liamna in ett klagomal eller kontakta oss nir som helst med integritetsrelaterade fragor och/eller
klagomal angdende var tillampning eller Overtradelse av vara personuppgiftsregler eller
sekretessmeddelande.

For att utova dina rattigheter kan du anvanda vart formular for
sekretessbegdran eller kontakta oss.

Du har ocksa ratt att fa en kopia av vara Signify personuppgiftsregler och utéva dina rattigheter som
tredjepartsformanstagare och/eller krava skadestand. Utover detta, och om det ar tillampligt i ditt fall, har du
enligt EU:s allmdnna dataskyddsforordning ocksa ratt att lamna in ett klagomal till din lokala tillsynsmyndighet.

Ovanstaende rattigheter ar inte absoluta och kan skaligen begransas, till exempel nar utévandet av sadana
rattigheter har en negativ inverkan pa andras rattigheter och friheter. Utforligare information om dina
rattigheter finns i vara Signify personuppgiftsregler.
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SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER FRAN BARN?

Vi samlar inte avsiktligt in uppgifter fran barn.

e Sarskilt meddelande till barn under myndighetsaldern: om du &r under myndighetsaldern i ditt
bosattningsland maste du ha din fordlders eller vardnadshavares samtycke innan du delar dina
personuppgifter med oss.

e Sarskilt meddelande till foraldrar till barn under myndighetsaldern: vi rekommenderar att ni
kontrollerar och 6vervakar era barns anvandning av vara produkter, system, tjanster och appar
(inbegripet webbplatser och andra digitala kanaler) for att se till att ert barn inte delar personuppgifter
med oss utan din tillatelse.
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VILKET ANSVAR HAR DU?

Vi vill paminna dig om att du ansvarar for att se till att de personuppgifter du tillhandahaller oss ar korrekta,
fullstandiga och aktuella. Vidare ansvarar du, om du delar andra personers personuppgifter med oss, for att
inhdmta sadana personuppgifter i enlighet med krav enligt lokala lagar. Du bér till exempel 6vervaga att
informera andra personer vars personuppgifter du tillhandahaller oss om innehdllet i detta
personuppgiftsmeddelande, och inhamta deras foregdaende samtycke. Du ansvarar for att sidkerstdlla att de
uppgifter du delar med oss inte kranker nagon tredje parts rattigheter.

Om du bestammer dig for att returnera, salja eller dela en WiZ-produkt med andra, eller om du 6vervager att
anvanda en begagnad WiZ-produkt, ska du observera att vissa WiZ-produkter internt kan lagra personuppgifter
om dig eller din anvandning av produkten. Se i sddana fall till foljande:

e Omdu ger tredje part atkomst till dina WiZ-produkter eller -tjanster ska du kdnna dig bekvam med att
dessa tredje parter har mojlighet att komma at personuppgifterna som finns lagrade i dem.
e Du Overvager att géra en fabriksaterstallning av produkten.

Virekommenderar starkt att du regelbundet kontrollerar vilka i ditt hem som har tillgang till ditt WiZ-ekosystem.
Detta kan goras via fliken Instéllningar i din WiZ-mobilapp.
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ANDRINGAR | DETTA SEKRETESSMEDDELANDE

Detta sekretessmeddelande kan komma att dndras fran tid till annan. Vi uppmuntrar anvandare att regelbundet
ta del av detta sekretessmeddelande for den senaste informationen om var sekretesspraxis. Den senaste
versionen av detta sekretessmeddelande reglerar var behandling av dina personuppgifter och finns pa Wiz-
webbplatsen.
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COOKIES OCH LIKNANDE SPARNINGSTEKNIK

Vi anvdnder oss av funktionscookies, analyscookies och annonscookies pd vara webbplatser och i vara
mobilappar. Dar det kravs ber vi om ditt féregaende samtycke.

Mer information finns i vart Cookiemeddelande.
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HUR DU KAN KONTAKTA OSS

For fragor angdende vart skydd av dina personuppgifter, eller angdende detta sekretessmeddelande, kan du
kontakta Signify Privacy Office:

e Post: Signify — Att: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, Nederldanderna, eller
e Online: Signify Privacy Center, avsnittet “Privacy request”.

Tank pa att vissa kommunikationskanaler inte alltid &r sékra. Ange darfor inte ndgon kéanslig information i din
kommunikation till oss.
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