ZASADY POUFNOSCI Wiz

Ostatnia aktualizacja: styczen 2024 r.

Niniejsze Zasady Poufnosci pomogg Panistwu zrozumie¢, kim jesteSmy, jakie Panstwa dane osobowe
gromadzimy, dlaczego je gromadzimy i co z nimi robimy. W sytuacjach, gdy korzystajg Paiistwo z naszych
produktow i ustug lub wchodzg z nami w interakcje, mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe.

Nasze podejscie do poszanowania Panstwa prywatnosci opiera sie na nastepujgcych zasadach:

e Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych.

e Gromadzimy tylko te dane osobowe, ktdrych potrzebujemy, kiedy ich potrzebujemy i na tak dtugo,
jak ich potrzebujemy.

e Dziatamy w sposdb przejrzysty i oferujemy Panstwu istotne mozliwosci wyboru.

1. Kim jesteSmy? 8. W jaki sposéb przekazujemy Panstwa
Kiedy majg zastosowanie niniejsze Zasady dane osobowe za granice?
Poufnosci? 9. Jak zabezpieczamy Panstwa dane
3. Jakie rodzaje danych osobowych osobowe?
gromadzimy? 10. Jakie prawa do ochrony prywatnosci
4. W jaki sposdb wykorzystujemy Panstwa Panstwu przystuguig?
dane osobowe? 11. Czy gromadzimy dane osobowe od dzieci?
5. Jaka jest podstawa prawna 12. Jakie sg Panstwa obowigzki?
wykorzystywania przez nas Panstwa 13. Zmiany w niniejszych Zasadach Poufnosci
danych osobowych? 14. Pliki cookie i inne podobne technologie
6. Jak dtugo przechowujemy Panistwa dane Sledzenia
osobowe? 15. Jak mozna sie z nami skontaktowac
7. Kiedy udostepniamy Paristwa dane
osobowe?

KIM JESTESMY?

Signify to spotka, ktdra opracowuje produkty i ustugi WiZ pod markg WiZ. Signify jest globalnym producentem
osSwietlenia o uznanej wiedzy specjalistycznej w dziedzinie rozwoju, produkcji i stosowania innowacyjnych
produktow, systemow i ustug z zakresu oswietlenia.

Okreslenia ,my”, ,nas” itd. stosowane w niniejszych Zasadach Poufnosci odnoszg sie do Administratora danych,
a mianowicie do podmiotu stowarzyszonego Signify, z ktorym Panstwo utrzymywali, utrzymujg lub bedg
utrzymywac kontakty biznesowe badz ktéry skadingd decyduje, ktére z Panstwa danych osobowych sg
gromadzone i jak sg wykorzystywane, a takze do Signify Netherlands B.V. (numer rejestracyjny 17061150 - High
Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Holandia). Nalezy pamieta¢, ze do podmiotow stowarzyszonych Signify
zaliczajg sie spotki zalezne, nad ktérymi Signify N.V. sprawuije kontrole wtascicielskg, bezposrednig lub posrednia.

Chronimy Panstwa dane osobowe zgodnie z naszymi Wigzgcymi Regutami Korporacyjnymi (,Reguty poufnosci

Signify”).

Géra strony T


https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627
https://www.signify.com/global/contact/suppliers/working-with-signify/eligible-buying-locations
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information

KIEDY MAJA ZASTOSOWANIE NINIEJSZE ZASADY POUFNOSCI?

Niniejsze Zasady Poufnosci dotyczg danych osobowych przetwarzanych podczas Panstwa interakcji z firmg Wiz
oraz jej produktami i ustugami. Na przyktad obejmuja:

e odwiedzanie przez Panstwa naszych witryn internetowych, aplikacji lub kanatéw spotecznosciowych
badz korzystanie z nich;

e kupowanie przez Panstwa naszych produktéw lub ustug bezposrednio w sklepie internetowym Wiz;

e korzystanie przez Panstwa z produktu, ustugi lub aplikacji Wiz;

e subskrybowanie przez Paristwa naszych komunikatéw marketingowych lub inicjatyw marketingowych;

e kontaktowanie sie przez Panstwa z naszym dziatem obstugi klienta lub wchodzenie z nim w interakcje;

e rejestrowanie sie przez Panstwa w programie WiZ Beta;

e  korzystanie przez Panstwa z WiZ for Business.

Jesli utrzymujg Panstwo bezposrednie kontakty z Signify, ale nie sg Panstwo objeci niniejszymi Zasadami
Poufnosci Wiz, Paristwa dane osobowe bedg podlegac innym Zasadom Poufnosci Signify, ktore sg dostepne w
naszym Centrum Prywatnosci Signify.

Niniejsze Zasady Poufnosci majg do Panstwa zastosowanie tylko w przypadku, w ktérym w odniesieniu do
przetwarzania Panstwa danych osobowych jesteSmy uznawani za Administratora Danych. Jesli wystepujemy
jako Podmiot Przetwarzajgcy Dane, kwestie dotyczgce przetwarzania Panistwa danych osobowych bedg
regulowane zgodnie z postanowieniami Zasad Poufnosci Administratora Danych.

Nalezy pamietaé, ze poniewaz jesteSmy spétka miedzynarodowg, niniejsze Zasady Poufnosci mogg zostac
zastgpione lub uzupetnione w celu spetnienia lokalnych wymogoéw prawnych, a takze w celu dostarczenia
Panstwu dodatkowych informacji na temat sposobu przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych za
posrednictwem okreslonych produktéw, ustug, systeméw lub aplikacji WiZ.
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JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH GROMADZIMY?

W zaleznosci od tego, w jaki sposdb wchodzg Panistwo z nami w interakcje oraz z jakich produktéow lub ustug
Panstwo korzystajg badZ w jaki sposéb z nich korzystaja, przetwarzamy rézne Parfistwa dane osobowe.
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W PRZYPADKU KORZYSTANIA PRZEZ PANSTWA Z PRODUKTOW LUB UStUG WiZ

Zrédto Danych Wykorzystywane dane osobowe
Aplikacja konsumencka Jesli zdecydujg sie Panstwo zalogowac, przetwarzane sg nastepujace identyfikatory:
WiZ: Dane Logowania
e  Unikatowy Identyfikator Konta Spotecznosciowego. Jest to unikatowy cigg danych,
ktéry nie identyfikuje Panstwa bezposrednio. Z tym identyfikatorem sg powigzane
inne dane, takie jak dane obowigzkowe wymienione ponizej.

Aplikacja konsumencka Aby produkty i ustugi WiZ dziataty zgodnie z przeznaczeniem oraz w sposob niezawodny i
WiZ: Dane Obowigzkowe @ bezpieczny, udostepniane sg nam automatycznie niektdre informacje o Paristwa ekosystemie
WiZ i aplikacji mobilne;j:

e Informacje o aplikacji mobilnej i zainstalowanych produktach Wiz (w tym dane
konfiguracyjne urzadzen), unikatowe identyfikatory uzytkownika i urzadzen,
zewnetrzny adres IP, informacje o btedach systemowych i awariach.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627

Aplikacja konsumencka
Wiz: Dane Opcjonalne

Wiz Pro (dla firm)

Program WiZ Beta
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Na potrzeby ulepszania produktow i ustug, personalizacji ustug lub prowadzenia przez nas
dziatan marketingowych udostepniane sg nam opcjonalne informacje analityczne. W razie
potrzeby poprosimy Panstwa o uprzednig zgode na zarejestrowanie tych danych.

o Informacje o korzystaniu z aplikacji mobilnej, ustug i zainstalowanych produktéw
oraz unikatowe identyfikatory uzytkownika i urzadzen.

Tylko jesli sa Panstwo uzytkownikiem aplikacji WiZ Pro:
e  Mozemy poprosi¢ Panstwa o podanie petnego imienia i nazwiska oraz adresu e-
mail na potrzeby uwierzytelnienia logowania. Opcjonalnie mogg Panstwo rowniez

podac¢ nam swoj adres pocztowy i numer telefonu.

Gromadzimy dodatkowe dane osobowe uzytkownikéw, ktérzy zdecydujg sie dotaczy¢ do
naszych programoéw Beta.

e Obejmuje to imie i nazwisko, adres pocztowy, unikatowe identyfikatory
uzytkownika i urzadzen oraz dane kontaktowe.

W PRZYPADKU GDY KUPUJA PANSTWO OD NAS PRODUKT LUB UStUGE

Zrédto Danych
Strony dotyczace
zakup6w i zwrotow
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Wykorzystywane dane osobowe

Informacje dotyczace subskrypcji produktow lub ustug, informacje dotyczace zamowien,
takie jak dane kontaktowe, adres wysytki i faktury, informacje dotyczace faktury i historia
faktur oraz status ptatnosci. Nie rejestrujemy, nie przechowujemy ani nie uzyskujemy
dostepu do zadnych informacji bankowych ani dotyczacych kart kredytowych innych niz
ogdlny status ptatnosci (ptatnosé zakoriczona pomysinie, ptatnos¢ odrzucona lub ptatnosé
wstrzymana). W stosownych przypadkach przetwarzamy réwniez informacje dotyczace
zwrotu lub wymiany.

W PRZYPADKU INTERAKCIJI Z NAMI

Zrédto Danych
Technologie witryn
internetowych
Formularze Kontaktowe i
Marketingowe oraz inne
podobne Formularze

Obstuga Klienta

Wykorzystywane dane osobowe

Witryny, ktére Panstwo odwiedzajg lub tacza, ktére Panstwo klikaja w naszych
marketingowych wiadomosciach e-mail lub innych podobnych kanatach komunikacji.

Jesli przesla Panstwo formularz kontaktowy lub zgtoszg che¢ otrzymywania naszych
biuletyndw lub ofert marketingowych, mozemy przetwarzac pewne Paristwa dane osobowe.
Mozemy wtedy gromadzi¢ nastepujgce dane osobowe:

e  Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe.

Wykorzystujemy dane osobowe, aby zapewni¢ Panstwu wsparcie nalezne konsumentom,
odpowiada¢ na Panstwa zapytania, spetnia¢ Panstwa zadania i zapewnia¢ odpowiednig
obstuge. Mozemy réwniez wykorzystywac te dane w celu ulepszania naszych produktéw i
ich funkcji oraz dostosowywania ich do Panistwa potrzeb, a takze do szkolenia naszych
pracownikéw zajmujgcych sie obstuga klienta.

Jesli kontaktujg sie Panstwo z naszym dziatem obstugi klienta lub z jednym z naszych
przedstawicieli ds. opieki nad klientem za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub za



Recenzje i opinie

Promocje, loterie i
konkursy

Obserwacja opinii
publicznej (social
listening)

Tresci generowane przez
uzytkownika

Podmioty zewnetrzne

posrednictwem kanatéw spotecznosciowych itp., mozemy przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe:

e Nagranie rozmowy, o ile wyrazili Pafistwo na nie uprzednio zgode (w razie
potrzeby).

e  Panstwa pytania lub zadania.

e  Status zadania.

e  Wszelkie dostepne dla nas zrddta danych, jesli sg one niezbedne do zapewnienia
obstugi klienta.

W wyjatkowych sytuacjach i tam, gdzie jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo,
wymiane lub wycofanie produktu i z innych podobnych przyczyn, mozemy Panstwa poprosi¢
o dostarczenie nam Panstwa danych kontaktowych. W takich przypadkach te dane
kontaktowe moga by¢ wykorzystywane wytgcznie do wyzej wymienionych celow.

Wykorzystujemy te dane osobowe, aby zapewni¢ nam i innym uzytkownikom wglagd w opinie
na temat korzysci zapewnianych przez nasze produkty i ustugi.

Jesli skorzystajg Panstwo z tych funkcji, mozemy przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:
. Panstwa uwagi i recenzje.
e  Panstwa imie i nazwisko.

Wykorzystujemy te dane osobowe, aby umozliwi¢ Panstwu zgtoszenie sie do konkursu, w
celu unikniecia oszustwa lub przekazania nagrody, a takze na potrzeby komunikacji
marketingowej, o ile wyrazili Paristwo na to zgode.

Jesli zdecyduja sie Panstwo wzigé udziat w naszych konkursach, w zaleznosci od Parnstwa
wybordéw lub wymogdéw konkursu gromadzimy nastepujgce dane osobowe:

° Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres pocztowy, data urodzenia i inne
informacje, jesli jest to konieczne lub wymagane przez warunki konkursu.

Wykorzystujemy te dane osobowe w celu uzyskania ogélnego wglagdu w sposdb, w jaki ludzie
postrzegajg naszg firme i marke, a takze w celu rozwigzywania probleméw dotyczacych
naszych produktéw i ich funkcji.

Jesli utrzymujg Panstwo kontakty lub komunikuja sie w mediach spotecznosciowych w
sposob publiczny, Paiistwa dane osobowe sg przetwarzane przez podmiot zewnetrzny, ktéry
Swiadczy na nasza rzecz ustugi w zakresie obserwacji opinii publicznej.

W zaleznosci od tego, jakie informacje zdecydujg sie Parstwo upublicznié, gromadzimy takie
dane osobowe, jak: imie i nazwisko, zainteresowania oraz uwagi i tresci, ktére Panstwo
opublikowali/udostepnili.

Jesli wyrazili Panstwo na to zgode, mozemy wykorzystywac tresci opublikowane przez
Panstwa online (takie jak zdjecia czy filmy Panstwa autorstwa zawierajgce produkty WiZ),
aby zaprezentowac je publicznie w dowolnym z naszych kanatéw.

Rodzaje przetwarzanych danych zaleza od tego, jakie informacje zdecydowali sie Paristwo
upublicznié. Wsréd zgromadzonych danych osobowych mogg sie znalezé takie informacje,
jak: nazwa uzytkownika oraz uwagi lub tresci, ktdre Paristwo opublikowali.

Nalezy pamietac, ze tresci, ktore zgodzili sie Paristwo nam udostepni¢, moga by¢ ogladane
przez inne osoby, co oznacza, ze przed wyrazeniem tej zgody powinni je Panstwo przejrzec i
podjac decyzje, czy faktycznie chcg Panstwo udostepni¢ dane osobowe, ktére mogg tam
zostac upublicznione.

Informacje na Panstwa temat mozemy otrzymywac nie tylko z naszych witryn
internetowych, aplikacji i innych kanatéw cyfrowych, ale takze z innych Zrédet, takich jak
platformy mediéw spotecznosciowych, partnerzy, z ktérymi prowadzimy wspdlne dziatania
marketingowe, lub inni dostawcy produktéw i funkcji uzupetniajgcych ekosystem Wiz, tacy
jak dostawcy funkcji asystentéw gtosowych.



Rodzaje przetwarzanych przez nas danych osobowych sg uzaleznione od dokonanych przez
Panstwa wyborow oraz od zaangazowanych w proces podmiotéw zewnetrznych. Jesli
chcieliby Panstwo otrzymac konkretne informacje na ten temat, prosimy o skontaktowanie
sie z nami.
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W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe, aby zapewnic¢ Panstwu bezpieczne, niezawodne i spersonalizowane
korzystanie z naszych produktéw i ustug WiZ. Mozemy réwniez dzieki nim m.in. ulepsza¢ nasze produkty w
oparciu o Panstwa opinie, zapewniaé obstuge klienta oraz angazowac sie w spersonalizowang komunikacje

marketingowa.

Cele

Przyktady

Swiadczenie ustug, zawieranie i
wykonywanie uméw

Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z
zawieraniem z Panstwem uméw i ich wykonywaniem oraz obejmuje
czynnosci takie jak: sprzedaz, fakturowanie/rozliczanie (w tym rozliczanie
transakgji ptatniczych), wysytki produktéw lub ustug, rejestracja w
aplikacjach mobilnych lub witrynach internetowych, komunikacja w
sprawach gwarancji, transakcji, serwisu lub kwestii prawnych, zarzadzanie
kontem, a takze udostepnianie podstawowych funkcji produktow.
Przetwarzanie Panistwa danych osobowych na Panstwa zgdanie lub za
Panstwa zgoda.

Zapewnianie
spersonalizowanego
wsparcia, w tym
odpowiadanie na zapytania

Cel ten obejmuje zapewnianie spersonalizowanego wsparcia za
posrednictwem kanatéw komunikacji, takiego jak obstuga klienta. Bedg
Panstwo mogli dzwoni¢, czatowa¢ lub wysyta¢ nam wiadomosci za
posrednictwem sieci spotecznosciowych.

Zarzadzanie relacjami,
spersonalizowana komunikacja i
marketing (bezposredni)

Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z takimi
czynnosciami, jak utrzymywanie i promowanie kontaktéw, relacje
inwestorskie, komunikacja zewnetrzna, zarzgdzanie kontem, wycofywanie
produktéw, przeprowadzanie i analiza badan rynkowych, wdrazanie i
analiza strategii marketingowych oraz realizacja bezposredniej komunikacji
marketingowe;j.

Zapewnianie spersonalizowanej obstugi poprzez prezentowanie produktow
i ofert dostosowanych do Panstwa preferencji, zainteresowan lub profilu
poprzez spersonalizowane wiadomosci e-mail, inne wiadomosci oraz
reklamy prezentowane za posrednictwem réznych cyfrowych punktow
kontaktowych, takich jak poczta e-mail, nasze aplikacje mobilne lub kanaty
medidw spotecznosciowych.

Personalizacja produktow i ustug

Cel ten obejmuje personalizacje naszych produktéw i ustug oraz ich funkcji
poprzez ich dostosowanie do Panstwa preferencji i zainteresowan (na
przyktad ich personalizacje w naszych witrynach internetowych lub
aplikacjach).

Udoskonalanie i rozwdj produktéw

i ustug

Cel ten obejmuje udoskonalanie produktéw, ustug, funkcjonalnosci
produktéw, komunikacji i aplikacji mobilnych oraz opracowywanie
innowacyjnych technologii i funkcji.

Wysytanie ankiet na potrzeby badan rynku. Wysytamy Panstwu tego
rodzaju wiadomosci tylko za Panstwa uprzednig zgodg, chyba ze na mocy
obowigzujgcego prawa nie jest to wymagane.

Spetnianie wymogdw prawnych

Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem zadania realizowanego w celu wypetnienia cigzgcego na nas
obowigzku prawnego, w tym ujawnienie danych osobowych instytucjom
panstwowym lub organom nadzorczym, w tym organom podatkowym i
innym organom wtasciwym dla sektora, w ktérym dziatamy. W przypadku




gdy witadze zazadajg od nas ujawnienia danych osobowych konsumentow
Signify, bedziemy postepowaé zgodnie z naszym powiadomieniem WiZ
dotyczacym Z3dari organéw wiadzy ws. ujawnienia informacii.

Obrona przed roszczeniami e Ten cel obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z
prawnymi dziataniami takimi jak zapobieganie sporom, przygotowywanie sie do
rozstrzygania sporow oraz angazowanie sie w ich rozstrzyganie.
Bezpieczenstwo i ochrona e Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z
naszych intereséw/zasobéw zapewnianiem bezpieczenstwa oraz ochrong interesow i/lub zasobdw Signify
oraz naszych konsumentéw, klientéw biznesowych i partneréw

biznesowych, w tym z zapewnianiem bezpieczenstwa i integralnosci ich
sektora biznesowego. W szczegdlnosci obejmuje to takie dziatania, jak:
wykrywanie, S$ciganie i zwalczanie (prob) oszustw, przestepstw lub
budzacych zastrzezenia zachowan skierowanych przeciwko nam, naszym
pracownikom lub klientom oraz zapobieganie takim zachowaniom (w tym
korzystanie z naszych rejestrow incydentéow i sektorowych systemdw
ostrzegania oraz udziat w ich prowadzeniu/utrzymaniu), dziatania zwigzane
m.in. z dbatoscig o BHP, uwierzytelnianiem statusu klienta, dostawcy lub
partnera biznesowego i praw dostepu (tj. dziatania sprawdzajgce wymagane
w celu uzyskania dostepu do naszych obiektow lub systemdw) oraz dziatania
takie jak wdrazanie i utrzymywanie technicznych i organizacyjnych srodkéw
bezpieczenstwa.

Ocena i (ponowna) weryfikacja Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z oceng i
(potencjalnych) klientéw, akceptacja pewnych podmiotéw zewnetrznych (takich jak konsumenci,
dostawcéw i/lub partneréw klienci biznesowi, dostawcy i partnerzy biznesowi), w tym z potwierdzaniem
biznesowych (WiZ Pro) i weryfikacjg tozsamosci odpowiednich o0sdéb (co moze obejmowac

korzystanie z ustug biur informacji kredytowej lub innych podmiotéw
zewnetrznych), przeprowadzaniem analizy due diligence i sprawdzaniem
pod katem wystepowania na publicznie dostepnych listach sankcyjnych
rzadu i/lub organdw $cigania oraz w innych zewnetrznych zrédtach danych,
a takze z korzystaniem z naszych rejestréw incydentow i sektorowych
systemdw ostrzegania i/lub ustug weryfikacyjnych podmiotéw zewnetrznych
oraz udziatem w ich prowadzeniu/utrzymaniu.

Realizacja procesow Cel ten obejmuje wykorzystywanie danych osobowych w zwigzku z takimi
biznesowych, zarzagdzanie czynnosciami jak zarzadzanie zasobami firmy (w tym systemami i
wewnetrzne i infrastrukturg IT), finanse i ksiegowos$¢, ocena kredytowa (w tym ustalanie
sprawozdawczos$¢ zarzadcza limitéw kredytowych) i zarzadzanie ryzykiem, przeprowadzanie audytow i

dochodzen (wewnetrznych), wdrazanie mechanizméw kontroli dziatalnosci
biznesowej, udostepnianie centralnych zasobéw danych osobowych w celu
zwiekszenia wydajnosci, zarzadzanie aliansami, przedsiewzieciami, fuzjami,
przejeciami i zbyciami, reorganizacjami lub sprzedazami oraz integracjy z
nabywcami, sprawozdawczos$¢ i analityka zarzadcza, cele archiwizacyjne i
ubezpieczeniowe, doradztwo prawne lub biznesowe, kwestie prawne i
dotyczace kontaktdw z administracjg publiczng oraz zarzadzanie wtasnoscig
intelektualna.
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JAK WYKORZYSTUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE NA POTRZEBY PERSONALIZACJI
KOMUNIKACJI, MARKETINGU ORAZ PRODUKTOW | USLUG?

Za Panstwa uprzednia zgodg lub gdy jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo, mozemy wysyta¢ Panstwu
dostosowane wiadomosci w ramach marketingu bezposredniego naszych produktéw, ustug, wydarzen i
promocji. Mozemy kontaktowac sie z Panstwem za posrednictwem rdznych kanatdw, takich jak poczta e-mail,
nasze witryny internetowe i aplikacje mobilne lub za posrednictwem podmiotow zewnetrznych, takich jak media
spotecznosciowe lub inni wydawcy.
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Mozemy dostosowac¢ sposéb komunikacji do Panstwa preferencji i zachowan oraz zapewni¢ Panstwu
spersonalizowang obstuge poprzez analize i potgczenie wszystkich powigzanych z Paristwem danych osobowych.
Z zasady dazymy do tego, aby nasze produkty i ich funkcje dziataty z uwzglednieniem kontekstu, czyli byty w
stanie reagowac na Panstwa preferencje i potrzeby. Naszym celem jest zapewnianie bardziej inteligentne;j i
satysfakcjonujgcej obstugi.

Mozemy réwniez gromadzié¢ i wykorzystywa¢ pomiary wynikajace z tego rodzaju komunikacji, aby tworzy¢
segmenty naszych odbiorcow pokazujgce, ktdrymi z naszych produktéw i ustug uzytkownicy sg zainteresowani,
oraz $ledzi¢ powodzenie naszych dziatan marketingowych.

Mozemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe, aby zaprosi¢ Paristwa do wyrazenia swojej opinii lub do udziatu
w badaniach rynkowych, gdyz nieustannie pracujemy nad udoskonalaniem naszych produktéw i ustug, aby coraz
lepiej odpowiadaty oczekiwaniom konsumentéw. Wysytamy Panstwu tego rodzaju komunikaty jedynie za
Panstwa uprzednig zgodg, chyba ze na mocy obowigzujgcego prawa nie jest to wymagane.

Jesli w dowolnym momencie zdecydujg Panstwo, ze nie chcg juz otrzymywac takich spersonalizowanych
komunikatow, zawsze mogg Panstwo zrezygnowac z ich subskrypcji. Aby anulowac subskrypcje, mozna klikngé
przycisk anulowania subskrypcji znajdujacy sie na koncu kazdej wysytanej przez nas wiadomosci marketingowe;j
lub skontaktowad sie z nami, a my zrobimy to za Panistwa.

Nalezy pamietaé, ze nawet jesli zrezygnujg Panstwo z otrzymywania wiadomosci marketingowych, moga
Panstwo nadal otrzymywac od nas wiadomosci dotyczace kwestii administracyjnych i transakcyjnych oraz
obstugi, takie jak aktualizacje techniczne i/lub aktualizacje zabezpieczeri do naszych produktéw, potwierdzenia
przyjecia zamoéwien, powiadomienia dotyczgce dziatan na Paristwa koncie lub inne wazne wiadomosci. Nie moga
Panstwo zrezygnowac z subskrypcji tego rodzaju wiadomosci.
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JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA WYKORZYSTYWANIA PRZEZ NAS PANSTWA DANYCH
OSOBOWYCH?

Istnieje kilka podstaw prawnych, na ktérych opieramy sie przy przetwarzaniu Paristwa danych osobowych:

Podstawa Prawna Wyjasnienie

Zgoda W przypadkach, w ktdérych jest to wymagane przez prawo, mozemy poprosi¢
Panstwa o zgode na wykorzystywanie Panstwa danych osobowych. W takiej
sytuacji mozemy przekaza¢ Panstwu bardziej szczegétowe informacje na ten
temat. Udzielong zgode beda Parstwo mogli w kazdej chwili wycofa¢, kontaktujac
sie z nami.

Wykonanie umowy Panstwa dane osobowe mogg by¢ wymagane do zawarcia lub wykonania umowy,
ktéra Panstwa dotyczy. Moze to obejmowac dokonanie zakupu produktu lub ustugi
WiZ, zarzadzanie rejestracjg i utrzymaniem konta, rozwigzywanie problemdéw
zwigzanych z dostawa, przetwarzanie zwrotéw, zapewnianie bezpiecznego i
niezawodnego dziatania produktu WiZ oraz obstuga Panstwa zadan.

Spetnianie wymogdéw prawnych Panstwa dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do zapewniania zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, na przyktad w celu spetnienia zadan prawnych ze
strony organdw scigania oraz na potrzeby dziatan wyjasniajgcych prowadzonych
przez organy regulacyjne i przestrzegania przepisow.

Uzasadnione interesy Mozemy wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe w naszych uzasadnionych
interesach. Obejmuje to analizowanie i ulepszanie naszych produktéw i ustug WiZ
wraz z zawartoscia witryn internetowych i aplikacji, personalizacje naszych
produktdéw i ustug, informowanie Panstwa o aktualizacjach oprogramowania lub o
innych kwestiach transakcyjnych, prawnych lub zwigzanych z ustugami, a takze




wykorzystywanie Panistwa danych osobowych do celéw administracyjnych oraz do
wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im. Mozemy réwniez powotywac sie na nasze
uzasadnione interesy, aby wysyta¢ odpowiednie komunikaty marketingowe lub w
ramach dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim, z wyjatkiem sytuacji,
gdy obowigzujace przepisy wymagaja uzyskania Panstwa zgody.
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JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Przechowujemy Panistwa dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktérych te dane
zgromadzono. Nalezy pamieta¢, ze w pewnych przypadkach prawo moze wymagac¢ dtuzszego okresu
przechowywania. Do okresSlania czasu przechowywania stosujemy m.in. nastepujgce kryteria:

- Jak dtugo dane osobowe sg potrzebne do dostarczania Paiistwu naszych produktow lub ich funkcji bgdz
do prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowe;j?

- Czy majg Panstwo u nas konto? W takim przypadku mozemy przechowywac Paristwa dane osobowe,
dopadki to konto bedzie aktywne lub dopdki bedzie to niezbedne w celu udostepniania Panstwu funkcji
naszych produktéw.

- Czy mamy obowigzek przechowywac Panstwa dane na mocy przepisow prawnych, umowy lub innych
podobnych zobowigzan? Za przyktad mogg tu postuzy¢ przepisy dotyczace obowigzku przechowywania
danych w okreslonej jurysdykcji, nakazy urzedowe zobowigzujace do przechowywania danych istotnych
dla prowadzonego dochodzenia lub dane, ktére muszg by¢ przechowywane dla potrzeb postepowania
sgdowego, w celu zabezpieczenia przed mozliwym roszczeniem lub dla potrzeb podatkowych.

Przetwarzane przez nas Panstwa dane osobowe s3 przechowywane przez najkrétszy niezbedny okres, po czym
te dane anonimizujemy lub je usuwamy, gdy nie ma juz zadnej potrzeby zwigzanej z obstugg klienta, prawnej ani
biznesowej, aby je dtuzej przechowywad.
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KIEDY UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Nigdy nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych. Nie udostepniamy réwniez Panstwa danych osobowych
poza przypadkami opisanymi w niniejszym dokumencie. Za kazdym razem, gdy udostepniamy Panstwa dane
osobowe, dbamy o zastosowanie odpowiednich zabezpieczen.

Jesli jest to konieczne do realizacji celéw opisanych w niniejszych Zasadach poufnosci, mozemy udostepnic
Panstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom:

e Nasze podmioty zalezne i stowarzyszone: ze wzgledu na globalny charakter dziatalnosci Signify Panstwa
dane osobowe mogg by¢ udostepniane naszym podmiotom stowarzyszonym.

e Ustugodawcy i partnerzy biznesowi: jak wiele innych przedsiebiorstw, mozemy zleci¢ zaufanym
ustugodawcom zewnetrznym wykonywanie na naszg rzecz pewnych czynnosci i ustug, takich jak: ustugi
chmurowe, konsultacje, realizacja wysytek i ptatnosci oraz udostepnianie platform obstugi komunikacji
elektroniczne;.

e  Wiadzeiinstytucje administracji publicznej: mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe, gdy wymaga
tego prawo lub gdy jest to konieczne w celu ochrony naszych praw; mozemy tez udostepniaé Panstwa
dane osobowe organom regulacyjnym lub sprawujgcym nadzor prawny nad firmg Signify oraz jej
podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi.



e Zawodowi doradcy i inne podmioty: mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe innym podmiotom,
w tym zawodowym doradcom, takim jak banki, firmy ubezpieczeniowe, audytorzy, prawnicy, ksiegowi
i inni zawodowi doradcy.

e Inne podmioty w zwigzku z transakcjami korporacyjnymi: mozemy niekiedy udostepnia¢ Paristwa dane
osobowe w trakcie transakcji korporacyjnych, np. w ramach sprzedazy przedsiebiorstwa lub jego czesci
innej spofce, podczas reorganizacji, fuzji, tworzenia spétki typu joint venture lub innego rozporzadzania
naszym przedsiebiorstwem, jego majatkiem lub akcjami (w tym w zwigzku z ewentualnym
postepowaniem upadtosciowym lub podobnym).

e Podmioty zewnetrzne w ekosystemie WiZ: jesli zdecydujg sie Panstwo potfaczyé swodj system
oswietleniowy WiZ z produktami i ustugami dostawcéw uzupetniajacych ekosystem WiZ (takimi jak
asystenty gtosowe, aplikacje zewnetrzne itd.), mozemy udostepni¢ tym podmiotom ograniczone
informacje, np. o konfiguracji i stanie o$wietlenia. Te ustugi zewnetrzne sg oferowane przez niezalezne
podmioty zewnetrzne. Powinni Panstwo doktadnie zapoznac sie z zasadami tych podmiotdéw, aby
okresli¢, w jaki sposdb bedg sie obchodzi¢ z Panstwa danymi osobowymi.

e Na Panstwa wniosek ws. zachowania prywatnosci w przypadku prosby o przeniesienie danych
osobowych ujawnimy Panstwa dane osobowe wyfacznie wskazanemu podmiotowi, do ktérego chca
Panstwo przenies¢ swoje dane osobowe.

e  Wszelkim innym podmiotom mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe tylko wtedy, gdy wyrazg
Panstwo na to uprzednia zgode.

Gora strony

W JAKI SPOSOB PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE ZA GRANICE?

Signify jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym, Paristwa dane osobowe moga wiec by¢ przekazywane do
roznych krajow lub mozna do nich uzyskiwac dostep z roznych krajow.

W przypadku transferéw transgranicznych w obrebie spétek Signify opieramy sie na naszych Wigzacych regutach
korporacyjnych (,Reguty poufnosci Signify”). Reguty poufnosci Signify wymagajg, aby wszystkie podmioty
stowarzyszone i zalezne Signify oraz zaufane podmioty zewnetrzne na catym Swiecie stosowaty te same lub
podobne standardy ochrony danych osobowych niezaleznie od ich lokalizacji.

W przypadku transferédw transgranicznych poza spétki Signify ilekroé¢ przekazujemy Parstwa dane osobowe poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) i/lub do kraju, ktory nie gwarantuje adekwatnego poziomu ochrony,
zapewniamy zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz wdrazamy odpowiednie
mechanizmy techniczne, organizacyjne i prawne (np. poprzez zastosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejsky), ktére zapewniajg poziom ochrony zasadniczo réwnowazny
poziomowi wystepujacemu w EOG.
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JAK ZABEZPIECZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Wdrozylismy odpowiednie Srodki bezpieczenstwa, aby zapobiec przypadkowej utracie danych osobowych oraz
ich wykorzystaniu lub uzyskaniu do nich dostepu w nieautoryzowany sposéb. Ograniczamy dostep do Panstwa
danych osobowych do tych osdb, ktére majg rzeczywistg biznesowg potrzebe ich poznania, w tym wymagamy
od naszych ustugodawcéw stosowania odpowiednich $rodkéw w celu ochrony poufnosci i bezpieczenstwa
Panstwa danych. Osoby przetwarzajace Panstwa dane mogg to robi¢ wytgcznie w sposéb autoryzowany i
podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci. WdrozyliSmy réwniez procedury postepowania w przypadku
podejrzenia naruszenia bezpieczenistwa danych. Bedziemy powiadamiac¢ Panstwa i wszelkie wtasciwe organy
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regulacyjne o naruszeniu bezpieczenstwa danych, jesli bedziemy do tego prawnie zobowigzani. Wiecej
informacji na temat naszego podejscia zaktadajacego stosowanie zabezpieczen chronigcych prywatnosc¢ juz na
etapie projektowania mozna znalez¢ tutaj. Jesli majg Panstwo powody, aby sadzi¢, ze Panstwa interakcje z nami
lub Panstwa dane osobowe nie sg juz przetwarzane w bezpieczny sposdb, powinni sie Panstwo z nami
skontaktowac.
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JAKIE PRAWA DO OCHRONY PRYWATNOSCI PANSTWU PRZYSLUGUJA?

Przystuguja Panstwu nastepujgce prawa do ochrony prywatnosci:

Potwierdzenie: majg Paristwo prawo zazadaé od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy Panstwa dane
osobowe.

Dostep: majg Panstwo prawo zazgdac od nas kopii Pafistwa danych osobowych, ktére przetwarzamy.
Sprostowanie: majg Panstwo prawo zazgdac¢ od nas sprostowania swoich danych osobowych.
Usuniecie: majg Panstwo prawo zazgda¢ od nas zanonimizowania lub usuniecia swoich danych
osobowych.

Ograniczenie: majg Panstwo prawo zazgdac¢ od nas ograniczenia dostepu do swoich danych osobowych.
Mogg Panstwo sprzeciwié sig:

o (ogdlnie) wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych z powodéw zwigzanych z Panstwa
konkretng sytuacja, chyba Ze moiemy przedstawi¢ wazine i uzasadnione powody do
wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych.

o (marketing bezposredni) otrzymywaniu komunikatéw w ramach marketingu bezposredniego.
Jesli sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu swoich danych osobowych dla celéw marketingu
bezposredniego, odpowiednie dane osobowe nie beda juz wiecej przetwarzane w takich
celach.

o (automatyczne podejmowanie decyzji) wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych w
sposéb oparty wytgcznie na metodach zautomatyzowanych (w tym na profilowaniu), co
wywotuje dla Panstwa niekorzystne skutki prawne lub inne podobne wazne skutki.

Przenoszenie danych: majg Panstwo prawo zazadaé od nas otrzymania swoich danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego oraz
przestania tych danych osobowych do innej firmy.

Ztozenie skargi lub skontaktowanie sie z nami w dowolnym momencie: majg Panstwo prawo zwrdcic¢
sie do nas z pytaniami i/lub skargami dotyczgcymi prywatnosci w sprawie zastosowania lub naruszenia
przez nas naszych Regut Poufnosci lub Zasad Poufnosci.

ws. zachowania prywatnosci lub skontaktowac sie z nami.

@ Aby skorzystac ze swoich praw, powinni Panstwo wypetni¢ formularz wniosku

Majg Panstwo rowniez prawo do uzyskania kopii Regut poufnosci Signify oraz do skorzystania ze swoich praw
beneficjenta zewnetrznego i/lub domagania sie odszkodowania. Ponadto, jesli ma to zastosowanie w Paristwa
przypadku, unijne ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (polski odpowiednik: rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych, RODO) zapewnia Panstwu prawo do ztozenia skargi w lokalnym organie nadzoru.

Powyisze prawa nie majg charakteru bezwzglednego i mogg by¢ z uzasadnionych powoddw ograniczane, np.
gdy korzystanie z takiego prawa przez jaka$ osobe narusza prawa i wolnosci innych oséb. Aby uzyskaé bardziej
szczegotowe informacje na temat swoich praw, powinni Panstwo zapoznad sie z Regutami Poufnosci Signify.
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CZY GROMADZIMY DANE OSOBOWE OD DZIECI?

Nie gromadzimy celowo informacji od dzieci.

e Uwaga specjalna skierowana do dzieci, ktére nie osiggnety jeszcze petnoletnosci: jesli w kraju swojego
zamieszkania jestes osoba niepetnoletnig, przed udostgpnieniem nam swoich danych osobowych
musisz uzyskac zgode rodzica lub opiekuna.

e Uwaga specjalna skierowana do rodzicéw dzieci, ktére nie osiggnety jeszcze petnoletnosci: zalecamy,
aby sprawdzali i monitorowali Pafistwo, jak Panstwa dzieci korzystajg z naszych produktéw, systemow,
ustug i aplikacji (w tym witryn internetowych i innych kanatéw cyfrowych), aby mie¢ pewnosé, ze
Panstwa dziecko nie udostepnia nam swoich danych osobowych bez Panstwa pozwolenia.
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JAKIE SA PANSTWA OBOWIAZKI?

Przypominamy, ze majg Panstwo obowigzek zadbac o to, aby przekazywane nam dane osobowe byty doktadne,
kompletne i aktualne. Ponadto w przypadku przekazywania nam danych osobowych innych oséb, majg Paristwo
obowigzek dopilnowa¢, aby dane te zostaty zebrane zgodnie z lokalnymi przepisami prawnymi. Na przyktad
powinni Panstwo rozwazy¢ poinformowanie innych oséb, ktérych dane osobowe nam Panistwo przekazujg, o
tresci niniejszych Zasad Poufnosci oraz uzyskac ich uprzednig zgode. Majg Panstwo obowigzek upewnic sie, ze
informacje, ktére nam Panistwo udostepniajg, nie naruszajg zadnych praw oséb trzecich.

Jesli zdecydujg sie Panstwo zwrdcié, sprzedac lub udostepnic¢ produkt WiZ innym osobom lub jesli rozwazaja
Panstwo skorzystanie z uzywanego produktu Wiz, nalezy pamietaé, ze w pewnych produktach WiZ mogg by¢
przechowywane dane osobowe dotyczgce Panstwa lub sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z danego produktu.
W takich przypadkach nalezy zadbaé o nastepujgce kwestie:

e Jedli zapewnig Panstwo osobom trzecim dostep do swoich produktow lub ustug Wiz, musza Panstwo
miec pewnosé, ze nie przeszkadza Panistwu, iz te osoby trzecie bedg mie¢ dostep do danych osobowych
zapisanych w tych produktach/ustugach.

e Nalezy rozwazy¢ przywrdcenie ustawien fabrycznych produktu.

Zdecydowanie zachecamy do okresowego sprawdzania, ktérzy domownicy majg dostep do Panstwa ekosystemu
WiZ. Mozna to zrobié za pomoca karty ustawien w aplikacji mobilnej WiZ.
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ZMIANY W NINIEJSZYCH ZASADACH POUFNOSCI

Niniejsze Zasady Poufnosci mogg ulec zmianie. Zachecamy uzytkownikdw do okresowego przegladania
niniejszych Zasad poufnosci w celu uzyskania najnowszych informacji na temat naszych praktyk w zakresie
ochrony prywatnosci. Najnowsza wersja niniejszych Zasad Poufnosci bedzie regulowac kwestie przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych — mozna jg znalez¢ w witrynie internetowej WiZ.
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PLIKI COOKIE | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE SLEDZENIA

W naszych witrynach internetowych i aplikacjach mobilnych wykorzystujemy funkcjonalne, analityczne i
reklamowe pliki cookie. W razie potrzeby poprosimy Panstwa o uprzednie wyrazenie zgody na korzystanie z nich.



Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy zapoznac sie z naszymi Informacjami o plikach cookie.
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JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC
W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z ochrong Panstwa danych osobowych przez naszg firme lub z
niniejszymi Zasadami Poufnosci mogg sie Panstwo skontaktowac z Biurem ds. Prywatnosci Signify:

e Adres pocztowy: Signify - Attn: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, Holandia; lub
e Online: Centrum Prywatnosci Signify, sekcja ,, Wniosek ws. ochrony prywatnosci”.

Nalezy pamieta¢, ze pewne kanaty komunikacji nie zawsze sg bezpieczne. Z tego wzgledu w kierowanych do nas
wiadomosciach nie powinni Paristwo umieszczac¢ informacji wrazliwych.
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