WiZ-TIETOSUOJAILMOITUS

Viimeksi paivitetty: tammikuu 2024

Tama tietosuojailmoitus auttaa sinua ymmartamaan, keitda me olemme, mita henkildtietoja kerddamme sinusta
sekd miksi kerddmme niitd ja mitd teemme niilld. Kun kaytdt tuotteitamme ja palveluitamme tai kun olet
tekemisissa kanssamme, saatamme kasitella henkil6tietojasi.

Lahestymistapamme yksityisyytesi kunnioittamiseen perustuu seuraaviin periaatteisiin:

e Emme myy henkil6tietojasi.

e Kerddamme vain tarvitsemamme henkil6tiedot, kun tarvitsemme niitd ja niin kauaksi aikaa kuin
tarvitsemme niita.

e Toimintamme on ldpindkyvaa ja tarjoamme sinulle mielekkaita vaihtoehtoja.

1. Keitd me olemme? 8. Miten siirramme henkil6tietojasi
Milloin tata tietosuojailmoitusta ulkomaille?
sovelletaan? 9. Miten suojaamme henkil6tietojasi?

3. Minka tyyppisid henkil6tietoja 10. Mitka ovat tietosuojaoikeutesi?
kerddmme? 11. Kerdammeko henkilétietoja lapsilta?

4. Miten kdytamme henkil6tietojasi? 12. Mitkad ovat omat vastuusi?

5. Mika on oikeusperustamme 13. Taman tietosuojailmoituksen muutokset
henkil6tietojesi kdyttamiseksi? 14. Evasteet ja muut vastaavat

6. Kuinka kauan sdilytimme seurantatekniikat
henkil6tietojasi? 15. Yhteystietomme

7. Milloin jaamme henkilotietojasi?

KEITA ME OLEMME?

Signify on yritys, joka kehittdd WiZ-tuotteita ja -palveluja WiZ-tuotemerkkia kayttdaen. Signify on globaali
valaistustuotteita tarjoava organisaatio, jolla on tunnustettua asiantuntemusta innovatiivisten
valaistustuotteiden, -jarjestelmien ja -palveluiden kehittamisessa, valmistamisessa ja soveltamisessa.

Kun tdssd tietosuojailmoituksessa mainitaan "me" tai "meitd", se viittaa tdman ilmoituksen mukaiseen
rekisterinpitdjdan eli Signify-tytaryhtioon, jonka kanssa olet ollut tai tulet olemaan tekemisissa tai joka muulla
tavoin paattdaa, mitd henkilotietojasi kerdtddan ja miten niitd kaytetadan, seka Signify Netherlands B.V:hen
(rekisterdintinumero 17061150 — High Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Alankomaat). Huomaa, ettd
Signify-tytaryhtioihin sisaltyvat tytaryhtiot, joissa Signify N.V: [ld on mé&ardysvalta joko suoralla tai epasuoralla
omistuksella.

Suojaamme henkil6tietojasi sitovien yrityssddntdjemme ("Signifyn tietosuojasddnndét") mukaisesti.

Sivun alkuun
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MILLOIN TATA TIETOSUOJAILMOITUSTA SOVELLETAAN?

Tama tietosuojailmoitus kattaa henkil6tiedot, joita kasitelldan vuorovaikutuksessasi WiZin seka sen tuotteiden
ja palvelujen kanssa. Sita sovelletaan esimerkiksi seuraaviin:

e kun vierailet verkkosivustoillamme tai sosiaalisen median kanavillamme tai kaytat sovelluksiamme
e  kun ostat tuotteitamme tai palvelujamme suoraan WizZ-verkkokaupastamme

e kun kaytat WiZ-tuotetta, -palvelua tai -sovellusta

e kun tilaat markkinointiviestintddmme tai markkinointimateriaalejamme

e  kun otat yhteytta asiakaspalvelutiimiin tai olet vuorovaikutuksessa sen kanssa

e kun rekisteroidyt WiZ Beta -ohjelmaan

e  kun kaytat Wiz for Businessia.

Jos olet suoraan yhteydessd meihin mutta et kuulu tdman WiZ-tietosuojailmoituksen soveltamisalaan,
henkildtietoihisi sovelletaan Signifyn eri tietosuojailmoitusta, joka on saatavilla Signify-tietosuojakeskuksessa.

Tama tietosuojailmoitus koskee sinua vain, jos me olemme henkilGtietojesi kasittelyn rekisterinpitaja. Jos
toimimme tietojen kasittelijand, henkildtietojesi kasittelyyn sovelletaan rekisterinpitdjan tietosuojailmoitusta.

Koska olemme kansainvélinen yritys, tdma ilmoitus voidaan korvata tai sitd voidaan tdydentda paikallisten
vaatimusten mukaan sekd lisdtietojen antamiseksi siitd, kuinka kasittelemme tietojasi eri WiZ-tuotteiden, -
palvelujen, -jarjestelmien tai -sovellusten kautta.

Sivun alkuun

MINKA TYYPPISIA HENKILOTIETOJA KERAAMME?

Kasittelemme sinua koskevia erilaisia tietoja sen mukaan, miten olet vuorovaikutuksessa kanssamme ja mita
tuotteita tai palveluja kdytat tai miten kaytat niita.

Sivun alkuun

JOS KAYTAT WiZ-TUOTTEITA TAI -PALVELUJA

Tietoldhde Kaytettdva henkilotieto
Wiz-kuluttajasovellus: Jos paatat kirjautua sisdan, seuraavat tunnistetiedot kasitellaan:
kirjautumistiedot
e  Yksilollinen sosiaalisen tilin tunnus. Tama tunnus on yksil6llinen merkkijono, jolla
sinua ei voi tunnistaa suoraan. Muut tiedot, kuten alla mainitut pakolliset tiedot,
yhdistetaan tahan tunnukseen.

WiZ-kuluttajasovellus: Jotta WiZ-tuotteet ja -palvelut toimivat tarkoitetulla tavalla seka luotettavasti ja turvallisesti,
pakolliset tiedot meille  jaetaan  automaattisesti  joitakin  tietoja = WiZ-ekosysteemistdsi ja -
mobiilisovelluksestasi:

e Tiedot mobiilisovelluksesta ja asennetuista WiZ-tuotteista (mukaan lukien laitteen
kokoonpanotiedot), yksil6lliset kayttaja- ja laitetunnisteet, ulkoinen IP-osoite seka
jarjestelman virhe- ja kaatumistiedot.

Wiz-kuluttajasovellus: Valinnaisia analytiikkatietoja jaetaan kanssamme tuotteiden ja palveluiden parantamiseksi,
valinnaiset tiedot palvelujen personoimiseksi tai markkinointitoimiemme vuoksi. Tarvittaessa pyyddmme
suostumustasi naiden tietojen kerdamiseen.
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e Tietoja mobiilisovelluksen, palvelujen ja asennettujen tuotteiden seka yksilollisten
kayttaja- ja laitetunnisteiden kaytosta.

WiZ Pro (yrityksille) Vain, jos olet WiZ Pro -kayttaja:

e  Pyyddmme sinulta koko nimeasi ja sahkdpostiosoitettasi sisddnkirjautumisen
todentamista varten. Vaihtoehtoisesti voit antaa meille my6s rakennuksen
osoitteen ja puhelinnumeron.

WiZ Beta -ohjelma Kerdamme lisdaa henkilotietoja kayttdjista, jotka paattavat liittya Beta-ohjelmiimme.

e Tama sisaltaa koko nimen, postiosoitteen, yksilolliset kayttdja- ja laitetunnisteet
seka yhteystiedot.

JOS OSTAT TUOTTEEN TAI PALVELUN MEILTA

Tietoldhde Kaytettdva henkilotieto

Osto- ja palautussivut Tuotteen tai palvelun tilaustiedot, tilauksen tiedot, kuten yhteystiedot seka toimitus- ja
laskuosoite, laskun tiedot ja laskuhistoria seka maksun tila. Emme kera3, tallenna tai paase
kayttamaan muita pankki- tai luottokorttitietoja kuin yleisia maksun tilatietoja (maksu
onnistui, maksu hylatty tai maksu pidossa). Kasittelemme tarvittaessa myos palautus- tai
vaihtotietoja.

Sivun alkuun

JOS ASIOIT KANSSAMME

Tietolahde Kaytettava henkilotieto

Verkkosivustotekniikat Vierailemasi verkkosivustot tai linkit, joita napautat mainossahkdposteissamme tai muissa
vastaavissa viestintdkanavissa.

Yhteydenottolomakkeet, @ Jos ldhetdt yhteydenottolomakkeen tai rekisterdidyt uutiskirjeidemme tai

markkinointilomakkeet markkinointimateriaaliemme vastaanottajaksi, voimme kasitelld tiettyja henkiltietojasi.
ja muut vastaavat Voimme kerata seuraavat henkil6tiedot:
lomakkeet.

e Nimesija yhteystietosi.

Asiakaspalvelu Kdaytamme henkilotietoja tarjotaksemme sinulle kuluttajatukea, vastataksemme
tiedusteluihisi, tayttddksemme pyyntdsi sekd tarjotaksemme sinulle asiaan liittyvaa
kuluttajapalvelua. Voimme kayttdd nditd henkildtietoja myds tuotteidemme ja niiden
toimintojen parantamiseen ja mukauttamiseen seka kuluttajapalveluhenkiléstomme
kouluttamiseen.

Kun otat yhteytta asiakaspalveluumme tai olet yhteydessa johonkin kuluttajapalvelumme
edustajaan sdahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median kanavien kautta tai vastaavalla
tavalla, voimme kasitella seuraavia henkilotietoja:

e puhelutallenne, jos olet antanut siihen etukdteen suostumuksesi (tarvittaessa)

o kysymyksesi tai pyyntosi, jotka olet tehnyt

e  pyynnon tila

o  kaikki kaytettavissamme olevat tietoldahteet, jos ne ovat tarpeen asiakaspalvelun
tarjoamiseksi.

Poikkeustapauksissa ja tarvittaessa tuoteturvallisuuden, tuotteiden vaihtamisen,
takaisinkutsujen tai muiden asianmukaisten syiden vuoksi saatamme pyytaa sinua antamaan



Arvostelut ja palaute

Kampanjat, arvonnat ja
kilpailut

Sosiaalinen kuuntelu

Kayttdjien luoma sisalto

Kolmannet osapuolet

Sivun alkuun 1

yhteystietosi. Nadissa tapauksissa yhteystietojasi voidaan kayttda vain edelld mainittuihin
tarkoituksiin.

Kdytamme nditd henkilotietoja saadaksemme ja tarjotaksemme muille kayttajille
analyyttisia tietoja tuotteidemme ja palvelujemme tuottamasta lisdarvosta.

Kun kaytat tata toimintoa, voimme kasitella seuraavia henkil6tietoja:
e  kommenttisi ja arvostelusi
. nimesi.

Kaytamme nadita henkildtietoja mahdollistaaksemme kilpailuun ilmoittautumisesi, petosten
valttamiseksi, palkinnon taytantéonpanoa varten sekd markkinointiviestintaan, jos olet
suostunut ndihin tarkoituksiin.

Jos paatat osallistua kilpailuihimme, keradmme seuraavia henkilGtietoja valintojesi tai
kilpailun vaatimusten mukaan:

e Nimesi, yhteystietosi, postiosoitteesi, syntymapaivasi ja muut tarpeelliset tai
kilpailun ehtojen edellyttamat tiedot.

Kaytamme nditd henkilotietoja saadaksemme yleiskuvan siitd, mitd ihmiset ajattelevat
meista ja brandistamme, seka ratkaistaksemme tuotteitamme ja tuotetoimintoja koskevia
ongelmia.

Kun toimit vuorovaikutuksessa tai osallistut viestintdan sosiaalisessa mediassa julkisesti,
henkilbtietojasi kasittelee kolmas osapuoli, joka tarjoaa meille sosiaalisia kuuntelupalveluja.

Kerattyihin  henkilotietoihin  sisdltyvat julkisiksi maarittamasi tiedot, kuten nimi,
kiinnostuksen kohteet, kommentit ja lahettdmasi/jakamasi sisalto.

Suostumuksesi mukaan voimme kayttaa verkossa julkaisemaasi sisdltdd (kuten mahdollisesti
WiZ-tuotteita sisaltavia kuvia tai videoita, joita olet ottanut) esitelldksemme niita yleisolle
milld tahansa kanavallamme.

Kasiteltavat henkilotiedot riippuvat julkisiksi maarittamistasi tiedoista. Keradtyt henkiltiedot
voivat sisaltaa esimerkiksi kayttdjanimesi sekd kommenttejasi tai lahettdmaasi sisaltoa.

Muista, etta sisaltod, jonka olet suostunut toimittamaan meille, voi olla yleison nahtavissa.
Ennen kuin suostut tdllaiseen, sinun on syytd tarkistaa, oletko halukas jakamaan
mahdollisesti julkiseksi tehtdvia henkildtietoja.

Sivustojemme, sovellustemme ja muiden digitaalisten kanaviemme ohella saatamme
hankkia sinusta tietoa muista ldhteistd, mukaan lukien sosiaalisen median alustat,
yhteismarkkinointikumppanit tai sellaisten tuotteiden ja toimintojen tarjoajat, jotka tukevat
WiZ-ekosysteemia, esimerkiksi daniavustajapalvelut.

Kasiteltavat henkil6tiedot riippuvat suuresti valinnoistasi ja kolmansista osapuolista. Jos
haluat saada tarkkoja tietoja, ota meihin yhteytta.

MITEN KAYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Kaytamme henkil6tietojasi tarjotaksemme sinulle turvallisen, luotettavan ja henkil6kohtaisen WiZ-tuotteiden ja
-palvelujen kayttokokemuksen. Voimme myds muun muassa parantaa tuotteitamme palautteesi perusteella,
tarjota asiakastukea ja laatia personoitua markkinointiviestintaa.



Tarkoitukset

Esimerkkeja

Palvelun tarjoaminen seka
sopimusten padttaminen ja
taytantédnpano

Tahan tarkoitukseen kuuluu henkil6tietojen kayttod kanssasi tehtyjen
sopimusten paattamisen ja toimeenpanon yhteydessa, ja se sisaltaa
esimerkiksi myynnin, laskutuksen (sis. maksutapahtumat), tuotteiden tai
palveluiden toimitukset, rekisterditymiset mobiilisovelluksissa tai
verkkosivustoilla, takuun, viestinndn tapahtuma-, palvelu- tai
oikeusasioissa, tilinhallinnan seka olennaisten tuotetoimintojen
tarjoaminen.

Henkilotietojesi kasittely pyynnostasi tai suostumuksellasi.

Henkilokohtaisen tuen
tarjoaminen, mukaan lukien
vastaaminen kyselyyn

Tahan tarkoitukseen kuuluu henkilokohtaisen tuen tarjoaminen
viestintdkanavien, kuten asiakaspalvelun, kautta. Voit ehka soittaa meille,
keskustella kanssamme tai lahettaa meille viesteja sosiaalisten verkostojen
kautta.

Suhteenhallinta, personoitu
viestinta ja (suora)markkinointi

Tama tarkoitus sisaltaa henkilotietojen kayton eri toimissa, kuten
yhteydenpidon vaalimisen ja edistamisen yhteydessa, ulkoisessa
viestinndssa, tilinhallinnassa, tuotteiden takaisinvedossa,
markkinatutkimusten ja markkinointistrategioiden toteuttamisessa ja
analysoinnissa seka suoramarkkinoinnin toteuttamisessa.

Tarjoamme yksil6llisen kokemuksen esittelemalld tuotteita ja tarjouksia,
jotka on raataloity mieltymystesi, kiinnostuksen kohteidesi tai profiilisi
mukaan. Teemme taman raataloityjen sahkopostien, viestien tai mainosten
kautta, ja ne esitetdan erilaisissa digitaalisissa kosketuspisteissa, kuten
sahkopostissa, mobiilisovelluksissamme tai sosiaalisen median kanavissa.

Tuotteiden ja palvelujen
personointi

Tahan tarkoitukseen kuuluu tuotteidemme ja palvelujemme seka niiden
toimintojen personointi raataldimalla ne mieltymyksiisi ja kiinnostuksen
kohteisiisi (esimerkiksi sivustoillamme tai sovelluksissamme).

Tuotteiden ja palvelujen
parantaminen seka kehittaminen

Tahan tarkoitukseen kuuluu tuotteiden, palvelujen, tuotteiden toimintojen,
viestinnan tai mobiilisovellusten parantaminen seka innovatiivisten
teknologioiden tai toimintojen kehittdminen.

Kyselyjen lahettdminen markkinatutkimustarkoituksiin. Lahetdamme sinulle
tdman tyyppisia viesteja vain etukateen antamallasi suostumuksella, ellei
voimassa oleva lainsdadanto salli sithen poikkeusta.

Lakisaateisten velvoitteiden
noudattaminen

Tahan tarkoitukseen sisdltyy henkilotietojen kayttd sellaisen tehtdvan
yhteydessa, joka suoritetaan noudattaaksemme lakisdateista
velvoitettamme, mukaan lukien henkilotietojen luovuttaminen
julkishallinnon laitoksille tai valvontaviranomaisille, mukaan lukien
veroviranomaiset ja muut toimivaltaiset viranomaiset alalla, jolla toimimme.
Jos viranomainen pyytdaa luovuttamaan kuluttajiemme henkilotietoja,
noudatamme WiZ Agency Disclosure Requests -ilmoitustamme.

Puolustautuminen
oikeudellisilta vaateilta

Tama tarkoitus sisaltdaa henkilotietojen kayton esimerkiksi kiistatilanteen
estamisessa tai sellaiseen valmistautumisessa tai osallistumisessa.

Turvallisuus seka
etujemme/omaisuutemme
suojaaminen

Tama tarkoitus sisdltdd henkilotietojen kdyton etujemme ja/tai
omaisuutemme sekd kuluttajien, yritysasiakkaiden ja liikkekumppaneiden
turvallisuuden ja suojaamisen yhteydessd, mukaan Ilukien heiddn
liiketoiminta-alueensa turvallisuuden ja eheyden turvaaminen. Se sisdltaa
erityisesti toimet, kuten meihin, tyontekijoihimme tai asiakkaisimme
kohdistuvan (tai yritetyn) petoksen, rikoksen tai kyseenalaisen toiminnan
havaitseminen, ehkaiseminen, tutkiminen ja torjuminen (mukaan lukien
tapahtumarekisteriemme ja sektorivaroitusjarjestelmien kaytté ja niihin
osallistuminen), sekd toimet, jotka koskevat terveyttd ja turvallisuutta,
asiakkaan, toimittajan tai liikekumppanin aseman ja kayttooikeuksien
todentamista (kuten tiloihin tai jarjestelmiin paasya varten vaadittavat
seulontatoimet) seka toimet, kuten teknisten ja organisaation turvatoimien
kayttéonotto ja yllapito.

(Mahdollisten) asiakkaiden,
toimittajien ja/tai
liilkekumppaneiden (WiZ Pro)
arviointi ja (uudelleen)tarkastus

Tdhan tarkoitukseen sisdltyy henkilotietojen kaytto tiettyjen kolmansien
osapuolten (kuten kuluttajien, yritysasiakkaiden, tavarantoimittajien ja
liikekumppaneiden) arvioinnin ja hyvaksymisen yhteydessa, mukaan lukien
asiaankuuluvien henkildiden henkilollisyyden  vahvistaminen ja
tarkistaminen (johon voi liittya luottoyhti6 tai muut kolmannet osapuolet),
due diligence -selvityksen toteuttaminen ja valvominen julkisesti saatavilla
olevien julkishallinnon ja/tai lainvalvontaviranomaisten sanktioluetteloiden
sekd muiden kolmansien osapuolien tietoldhteiden perusteella, seka
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tapausrekisteriemme ja sektorivaroitusjarjestelmiemme ja/tai kolmannen
osapuolen vahvistuspalvelujen kayttaminen.

Liiketoimintaprosessien Tahan tarkoitukseen sisaltyy henkilotietojen kayttd toiminnoissa, kuten
toteutus, sisdinen hallinta, ja yrityksen omaisuuden hallinta (mukaan lukien IT-jarjestelmat ja -
johdon raportointi infrastruktuuri), rahoitus ja kirjanpito, luottoarviointi (mukaan Ilukien

luottorajojen asettaminen) ja riskienhallinta, (sisdisten) tarkastusten ja
tutkimusten suorittaminen, liiketoiminnan valvonnan toteuttaminen,
keskitettyjen henkilotietojen tarjoaminen tehokkuuden parantamiseksi,
littoutumien, hankkeiden, fuusioiden sekd yrityskauppojen hallinta,
uudelleenjarjestelyt tai havittdmiset ja integrointi ostajan kanssa, johdon
raportointi ja analysointi, arkistointi- ja vakuutustarkoitukset, oikeus- tai
yrityskonsultointi, hallinto- ja lakiasiat sekd immateriaalioikeuksien hallinta.

Sivun alkuun

MITEN KAYTAMME HENKILOTIETOJASI PERSONOIDUSSA VIESTINNASSA,
MARKKINOINNISSA JA TUOTTEIDEN/PALVELUJEN PERSONOINNISSA?

Saatamme ldhettda sinulle raataloityja suoramarkkinointiviestejd tuotteistamme, palveluistamme,
tapahtumistamme ja kampanjoistamme, jos olet antanut siihen etukdteen luvan sovellettavan lain niin salliessa.
Voimme ottaa sinuun yhteyttd eri kanavien, kuten sahképostin, verkkosivustojemme, mobiilisovellusten tai
kolmansien osapuolten, kuten sosiaalisen median tai muiden julkaisijoiden, kautta.

Voimme raataloida viestinnan mieltymystesi ja toimiesi mukaan seka tarjota sinulle personoidun kokemuksen
analysoimalla ja yhdistamalla kaikki sinuun liittyvat henkildtiedot. Pohjimmiltaan pyrimme tekemaan
tuotteistamme ja niiden toiminnoista kontekstuaalisia, jotta ne vastaavat mieltymyksidsi ja tarpeitasi.
Tavoitteenamme on tarjota entista dlykkdampia ja mielekkdampia kokemuksia.

Voimme myo0s kerdtd ja kdyttda tasta viestinndstad saatuja mittauksia luodaksemme yleisosegmentteja, jotka
osoittavat, mistd tuotteistamme ja palveluistamme kayttdjat ovat kiinnostuneita, ja seurataksemme
markkinointitoimiemme menestysta.

Voimme kayttaa henkilotietojasi kutsuaksemme sinut antamaan kuluttajapalautetta tai osallistumaan
markkinatutkimuksiin, silla pyrimme jatkuvasti parantamaan tuotteitamme ja palvelujamme sekd tekemaan
niista kuluttajien toiveiden mukaisia. Lahetamme sinulla tallaisia viesteja vain suostumuksellasi, ellei suostumus
ole lain mukaan tarpeeton.

Jos paatat, ettet enda halua vastaanottaa personoitua viestintda, voit peruuttaa tilauksen milloin tahansa.
Peruuta tilaus napsauttamalla peruutuspainiketta, joka |0ytyy jokaisen lahettamamme markkinointiviestin
lopusta, tai ota yhteyttd meihin, niin teemme sen puolestasi.

Huomaa, etta vaikka kieltaytyisit markkinointiviestinnan vastaanottamisesta, voit silti saada meilta hallinnollisia
tai palveluihin tai transaktioihin liittyvia viesteja. Ne voivat olla esimerkiksi teknisid ja/tai tietoturvaan liittyvia
ilmoituksia, tilausvahvistuksia, ilmoituksia tilisi toiminnoista ja muita tarkeita ilmoituksia. Et voi peruuttaa
tdmantyyppisten viestien tilausta.

Sivun alkuun

MIKA ON OIKEUSPERUSTAMME HENKILOTIETOJESI KAYTTAMISEKSI?

On olemassa useita oikeusperustoja, joihin luotamme henkildtietojesi kasittelyssa:



Oikeusperusta

Selitys

Suostumus

Lain mukaan saatamme pyytaa suostumustasi henkilotietojesi kdyttamiseen. Jos
nain on, voimme antaa sinulle tarkempia tietoja. Voit peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa ottamalla meihin yhteytta.

Sopimuksen taytantéénpano

Henkiltietojasi voidaan tarvita sinua koskevan sopimuksen laatimiseen tai
tdytantdonpanoon. Tamad voi sisdltdad WiZ-tuotteen tai -palvelun oston
suorittamisen, tilisi rekisterdinnin hallinnan ja yllapidon, toimitukseen liittyvien
ongelmien ratkaisemisen, palautusten kasittelyn, WiZ-tuotteesi turvallisen ja
luotettavan toiminnan varmistamisen seka pyyntojesi kasittelemisen.

Lakisaateisten velvoitteiden
noudattaminen

Henkilotietojasi  voidaan  kdyttdaa sovellettavien lakien noudattamisen
varmistamiseen, esimerkiksi lainvalvontaviranomaisten oikeudellisten pyyntojen
tayttdmiseen seka viranomaistutkimuksia koskevien saadosten noudattamiseen.

Oikeutetut edut

Voimme kayttda henkilotietojasi oikeutettujen etujemme vaalimiseen. Voimme
esimerkiksi analysoida ja parantaa WiZ-tuotteitamme ja -palveluitamme seka
verkkosivustojemme  ja sovellustemme sisaltoa, ilmoittaa sinulle
ohjelmistopaivityksista tai muista tapahtuma-, oikeus- tai palvelutiedoista, kayttaa
asiaankuuluvia henkil6tietojasi  hallinnollisiin  tarkoituksiin sekd petosten
havaitsemiseen ja ehkdisyyn. Lisdksi luotamme oikeutettuun etuumme
asiaankuuluvien markkinointiviestien |ahettamisessd, paitsi jos paikallinen laki
edellyttaa suostumusta.

Sivun alkuun

KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Sailytamme henkildtietojasi niin kauan kuin on tarpeen niiden tarkoitusten tayttamiseksi, joita varten tiedot on
keratty. Muista, ettd tietyissa tapauksissa pidempi sadilytysaika saattaa olla lain vaatimus. Sailytysaikojemme
maarittamisessa kaytetyt kriteerit ovat seuraavat:

- Kuinka kauan henkil6tietoja tarvitaan tuotteidemme tai tuotetoimintojemme tarjoamiseen tai
lilketoimintamme harjoittamiseen?
- Onko sinulla tili jarjestelmassamme? Talléin sdilytdmme henkilotietojasi sen aikaa, kun tilisi on
aktiivinen tai niin kauan kuin on tarpeen tuotetoimintojen tarjoamiseksi kdyttoosi.
- Onko meilld laillinen, sopimusperusteinen tai vastaava velvoite sdilyttaa tietosi? Esimerkkeja voivat olla
pakolliset tietojen sailyttamista koskevat lait sovellettavalla lainkdyttdalueella, viranomaisméaaraykset
sdilyttdaa tutkinnan kannalta merkityksellisia tietoja seka tietojen sailytys oikeudenkayntejs,
mahdollisilta vaateilta suojautumista tai verotustarkoituksia varten.

Henkilbtietojasi sdilytetdan mahdollisimman vahan aikaa, minka jalkeen anonymisoimme tai poistamme ne, kun
henkil6tietojesi sailyttamiseen ei enda ole kuluttajaan, lakiin tai liiketoimintaan liittyvaa tarvetta.
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MILLOIN JAAMME HENKILOTIETOJASI?

Emme koskaan myy henkil6tietojasi. Emme mydskdan jaa henkilotietojasi paitsi tdssa kuvatuissa tapauksissa.
Aina kun jaamme henkil6tietojasi, varmistamme, ettd asianmukaiset suojatoimet ovat kaytossa.



Jos se on tarpeen tassd tietosuojailmoituksessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi, voimme jakaa
henkildtietosi seuraaville osapuolille:

e Tytaryhtiomme: maailmanlaajuisen  toimintamme  vuoksi  henkildtietosi  voidaan  jakaa
tytaryhtididemme kanssa.

e  Palveluntarjoajat ja liikekumppanit: Monien yritysten tavoin saatamme ulkoistaa tiettyja toimintoja
luotetuille kolmannen osapuolen palveluntarjoajille, jotka suorittavat toimintoja ja tarjoavat meille
palveluita. N&itd ovat esimerkiksi pilvipalveluntarjoajat, konsultointipalvelujen tarjoajat,
kuljetuspalvelujen tarjoajat, maksupalvelujen tarjoajat seka sahkdisen viestinnadn palvelualustat.

e Julkiset ja julkishallinnon viranomaiset: Jos laki sitad vaatii tai jos se on oikeuksiemme suojaamiseksi
tarpeellista, voimme jakaa henkilGtietojasi tahoille, jotka sdantelevat meita tai tytaryhtiditamme tai
joilla on niihin lainkdyttovalta.

e Ammattimaiset neuvonantajat ja muut: Voimme jakaa henkildtietojasi muille osapuolille, mukaan
lukien ammattimaiset neuvonantajat, kuten pankit, vakuutusyhtiot, tilintarkastajat, lakimiehet,
kirjanpitdjat ja muut ammattimaiset neuvonantajat.

e Muut osapuolet yritystapahtumien yhteydessd: Voimme my0s ajoittain jakaa henkilotietojasi
yrityskauppojen yhteydessd, mukaan lukien yrityksen (osan) myynti toiselle yritykselle tai muut
uudelleenjarjestelyt, fuusiot, yhteiset liiketoimet tai muu liiketoimintamme, resurssiemme tai
varastomme luovuttaminen (mukaan lukien mahdollinen konkurssi tai vastaavat menettelyt).

e Kolmansille osapuolille WiZ-ekosysteemissa: Jos paatat yhdistda WiZ-valaistusjarjestelmasi Wiz-
ekosysteemia taydentavien palveluntarjoajien tuotteisiin ja palveluihin (esimerkiksi daniavustajat ja
kolmannen osapuolen sovellukset), voimme jakaa heidan kanssaan rajoitettuja tietoja, kuten valojen
kokoonpanon ja tilan. Ndita kolmannen osapuolen palveluita tarjoavat itsendiset kolmannet osapuolet.
Sinun tulee tarkistaa heiddn kaytdntonsd huolellisesti selvittddksesi, kuinka he kasittelevat
henkil6tietojasi.

e Pyynndstdsi luovutamme henkil6tietosi taholle, jolle olet ilmoittanut haluavasi siirtda henkil6tietosi.

e Voimme jakaa henkil6tietojasi muille osapuolille, jos olet antanut siihen etukdteen suostumuksesi.
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MITEN SIRRAMME HENKILOTIETOJASI ULKOMAILLE?

Koska olemme kansainvalinen organisaatio, henkil6tietojasi voidaan siirtaa eri maihin tai niita voidaan kayttaa
eri maissa.

Yritystemme sisdisissa, rajat ylittavissa siirroissa noudatamme sitovia yrityssddntéjamme ("Signifyn
tietosuojasaannot"). Signifyn tietosuojasdadnnot edellyttavat, ettd kaikki Signifyn tytaryhtiot ja luotetut
kolmannet osapuolet ympari maailmaa kayttdvat samoja tai vastaavia henkil6tietojen suojastandardeja
sijainnista riippumatta.

Yritystemme ulkopuolisissa, rajat ylittavissa siirroissa, kun siirramme henkil6tietojasi Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle ja/tai maahan, jolla ei ole riittdvan suojauksen asemaa, varmistamme, ettd noudatamme
soveltuvia tietosuojalakeja ja toteutamme asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja oikeudelliset mekanismit
(esim. kdyttamalla Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita), jotka takaavat olennaisesti ETA:n
tasoa vastaavan suojan.
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https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information

MITEN SUOJAAMME HENKILOTIETOJASI?

Meilla on kdytossa asianmukaiset turvatoimet henkilotietojen tahattoman tai luvattoman kadyton tai haviamisen
estamiseksi. Rajaamme pdasyn henkildtietoihisi vain niille, joilla on siihen aito liiketoiminnallinen tarve.
Edellytdmme myos palvelutarjoajiamme kayttdmaan asianmukaisia turvatoimia tietojesi luottamuksellisuuden
ja turvallisuuden varmistamiseksi. Tietojasi kdsittelevat henkilot voivat tehda sen vain valtuutetulla tavalla ja
luottamuksellisesti. Meilld on myds menettelyt epdiltyjen tietoturvaloukkausten kasittelemiseksi. llmoitamme
sinulle ja kaikille asianmukaisille saantelyviranomaisille epaillysta tietoturvaloukkauksesta, jos meidan on lain
mukaan tehtdva niin. Lisatietoja suunnitteluperusteisesta tietoturvastamme on tdalla. Jos sinulla on syyta
epailld, ettd vuorovaikutustasi kanssamme tai henkiltietojasi ei endd kasitella tietoturvallisella tavalla, ota
meihin yhteytta.
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MITKA OVAT TIETOSUOJAOIKEUTESI?

Sinulla on seuraavat tietosuojaoikeudet:

e  Vahvistus: Pyyda meilta vahvistus siitd, kasittelemmekd henkilotietojasi..
e Pdasy: Hanki kopio kasittelemistamme henkilotiedoistasi.

e Oikaisu: Pyyda henkilotietojesi oikaisua.

e Poistaminen: Voit vaatia henkilGtietojesi anonymisointia tai poistamista.
e  Rajoitus: Pyyda henkilGtietojesi rajoitusta.

e Vastustaminen:

o (yleinen) voit vastustaa henkilotietojesi kdyttoa tilanteeseesi liittyvista syista, ellemme voi
osoittaa henkilotietojesi kasittelylle pakottavia oikeutettuja perusteita.

o (suoramarkkinointi) voit vastustaa henkilotietojesi kdyttéa suoramarkkinointitarkoituksiin.
Jos vastustat henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin, asiaankuuluvia
henkildtietoja ei enda kasitella téllaisiin tarkoituksiin.

o (automatisoitu pditoksenteko) voit vastustaa henkilGtietojesi kdyttoa, joka perustuu
yksinomaan automatisoituihin henkildtietoihin (mukaan lukien profilointi) ja jolla on sinuun
kohdistuvia kielteisia oikeusvaikutuksia tai muita merkittavia vaikutuksia.

o Tietojen siirrettavyys: sinulla oikeus saada henkil6tietosi jasennellyssa, yleisesti kaytettdvassa ja
koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa ne toiselle yritykselle.

e Teevalitus tai ota meihin yhteytta milloin tahansa: jos sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia ja/tai
valituksia, jotka koskevat tietosuojasddntdjemme tai tietosuojailmoituksemme soveltamista tai
rikkomista.

Harjoittaaksesi oikeuksiasi kayta tietosuojapyyntélomaketta tai ota meihin
yhteytta.

Sinulla on myds oikeus saada kopio Signifyn tietosuojasddanndistd seka hyodyntdda kolmannen osapuolen
edunsaajan oikeuksiasi ja/tai vahingonkorvausvaatimuksia. Lisdksi ja soveltuvin osin EU:n yleinen tietosuoja-
asetus antaa sinulle myds oikeuden tehda valitus paikalliselle valvontaviranomaiselle.

Yllda mainitut oikeudet eivat ole ehdottomia, ja niitd voidaan kohtuudella rajoittaa esimerkiksi silloin, kun
tallaisen oikeuden kaytto vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin. Tarkempia tietoja oikeuksistasi
on Signifyn tietosuojasdanndissa.
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https://www.signify.com/global/product-security
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
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KERAAMMEKO HENKILOTIETOJA LAPSILTA?

Emme tarkoituksellisesti keraa tietoja lapsilta.

e  Erityishuomautus alaikaisille lapsille: jos et ole vield tadysi-ikdinen asuinmaassasi, tarvitset vanhempasi
tai huoltajasi suostumuksen ennen kuin jaat meille henkilGtietojasi.

e  Erityishuomautus alaikdisten lasten vanhemmille: suosittelemme, ettd tarkistat ja seuraat sita, miten
lapsesi kayttavat tuotteitamme, jarjestelmidmme, palvelujamme ja sovelluksiamme (mukaan lukien
verkkosivustot ja muut digitaaliset kanavat) varmistaaksesi, ettd lapsesi ei jaa henkil6tietoja
kanssamme pyytamatta lupaa.
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MITKA OVAT OMAT VASTUUSI?

Haluamme muistuttaa sinua siita, ettd on omalla vastuullasi varmistaa meille toimittamiesi tietojen tarkkuus,
taydellisyys ja ajantasaisuus. Lisdksi, jos jaat kanssamme muiden ihmisten henkil6tietoja, sinun on kerattava
tallaiset henkilotiedot paikallisten lakivaatimusten mukaisesti. Sinun tulee esimerkiksi kertoa tdman
tietosuojailmoituksen sisallésta niille henkildille, joiden tietoja toimitat meille, sekd hankkia heiltd suostumus
etukdteen. On sinun vastuullasi varmistaa, ettd jakamasi tiedot eivat riko mitdadan kolmannen osapuolen
oikeuksia.

Jos paatat palauttaa tai myyda WiZ-tuotteen tai jakaa sen muiden kanssa, tai jos olet harkitsemassa kadytettyna
hankitun WiZ-tuotteen kayttamistd, ota huomioon, etta tietyt WiZ-tuotteet saattavat tallentaa sisdisten sinuun
tai tuotteen kayttoon liittyvia henkilotietoja. Varmista naissa tilanteissa seuraavat seikat:

e Jos annat kolmansille osapuolille oikeuden kdyttaa WiZ-tuotteitasi tai -palvelujasi, sinun tulee hyvaksya
se, ettd nama kolmannet osapuolet voivat paasta kasiksi niiden sisaltamiin henkildtietoihin.
e  Harkitse tuotteen tehdasasetusten palauttamista.

Suosittelemme, etta tarkistat sadannollisesti, kenelld kotonasi on paasy WiZ-ekosysteemiisi. Tama voidaan tehda
WiZ-mobiilisovelluksen Asetukset-valilehdella.
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TAMAN TIETOSUOJAILMOITUKSEN MUUTOKSET

Tama tietosuojailmoitus voi muuttua ajoittain. Kehotamme kayttdjia lukemaan tdman tietosuojailmoituksen
ajoittain saadakseen viimeisimmat tiedot tietosuojakdytdanndistimme. Tdman tietosuojailmoituksen viimeisin
versio sdatelee henkilotietojesi kasittelya, ja se on luettavissa WiZ-verkkosivustolla.
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EVASTEET JA MUUT VASTAAVAT SEURANTATEKNIIKAT

Kaytamme verkkosivuillamme ja mobiilisovelluksissamme toiminnallisia evasteitd, analyyttisida evasteitd ja
mainontaevasteitd. Tarvittaessa pyyddamme etukateen suostumustasi.

Lisatietoja on evastekdytannéssamme.

Sivun alkuun


https://www.wizconnected.com/cookie

YHTEYSTIETOMME

Jos sinulla on kysyttdavaa henkilGtietojesi suojaamisesta tai tdsta tietosuojailmoituksesta, voit ottaa yhteytta
Signifyn tietosuojatoimistoon:

e  Postiosoite: Signify - Attn: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, Alankomaat, tai
e verkossa: Signify Privacy Center (Signify-tietosuojakeskus), "Privacy request" -osio
("Tietosuojapyyntd").

Muista, ettd tietyt viestintdkanavat eivit ole aina tietoturvallisia. Ald sen vuoksi sisillyta arkaluonteisia tietoja
meille |ahettamiisi viesteihin.

Sivun alkuun T


https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

