
 

PHILIPS HUE SECURE DATABEHANDLINGSAFTALE ("DPA")  
 

Sidst opdateret: september 2023 
 
 

Du accepterer, at brugen af visse Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester kan involvere afsendelse af 
personoplysninger til Signify. I det omfang vi behandler personoplysninger på dine vegne, gælder denne databehandleraftale 
for Philips Hue Secure (DPA) for denne behandling. Hvis der er en konflikt mellem vilkårene og denne DPA, er det kun denne 
DPA, der regulerer omfanget af konflikten.   
 
Du og Signify accepterer følgende DPA: 
 

Anvendelighed   Denne DPA gælder, når Signify ("Signify", "vi", "os", "vores") behandler dine personoplysninger 
i overensstemmelse med dine instruktioner udelukkende med henblik på Philips Hue Secure-
produkter og Philips Hue Secure-tjenester. Vi bruger små bogstaver for begreberne i denne 
aftale. Du kan finde deres betydning i bilag 1. 

Signifys forpligtelser  
Signify handler som 
følger:  
  
  

1. Signify behandler kun personoplysninger, som det er nødvendigt for at opfylde vores 
forpligtelser, der følger af de gældende vilkår, eller som krævet af gældende 
databeskyttelseslove eller anden gældende lovgivning. 

2. Signify behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med dine rimelige og 
lovlige instruktioner, herunder instruktionerne vedrørende overførsel, opbevaring 
og sletning af data i bilag 2 (databehandlingskort). 

3. Signify vil underrette dig, hvis en retshåndhævende myndighed anmoder om 
videregivelse af personoplysninger, medmindre lovgivning, der gælder for sådanne 
anmodninger om videregivelse, forbyder dette. 

4. Signify implementerer og vedligeholder passende tekniske, organisatoriske og 
juridiske foranstaltninger til at beskytte personoplysninger, der behandles under 
denne DPA, herunder passende foranstaltninger til at beskytte personoplysningers 
sikkerhed, integritet og fortrolighed.  

5. Signify sikrer, at vores underleverandører og medarbejdere overholder denne DPA.  
6. På din rimelige anmodning vil Signify stille de nødvendige oplysninger til rådighed for 

dig for at demonstrere, at vi overholder gældende databeskyttelseslove og denne 
DPA.  

7. Signify vil inden for rimelighedens grænser uden unødig forsinkelse bistå dig med 
anmodninger fra registrerede.  

8. Signify vil inden for rimelighedens grænser samarbejde med dig om revisioner 
relateret til dine personoplysninger, forudsat at du har accepteret de relevante 
fortrolighedsforpligtelser, som vi måtte kræve. Sådanne revisioner, som ikke må 
forstyrre Signifys daglige forretning, må ikke udføres mere end én gang pr. 
kalenderår. Signify skal underrettes i rimelig tid, før en sådan revision udføres.  

9. Signify vil uden unødig forsinkelse underrette og bistå dig ved brud på 
persondatasikkerheden relateret til de personoplysninger, vi behandler på dine 
vegne. 

Dine forpligtelser  
Du skal gøre følgende:  

1. Du skal overholde gældende databeskyttelseslove og andre relevante love til 
beskyttelse af personlige oplysninger.  

2. Du skal indhente alle nødvendige samtykker, tilladelser og licenser fra og give 
nødvendige meddelelser til alle tredjeparter, inklusive dine autoriserede brugere. 
Disse kan være nødvendige til følgende formål: 

a. De er nødvendige, for at du har ret til at overføre de nævnte tredjeparters 
personoplysninger til os.   

b. De er nødvendige, for at vi kan overføre og/eller behandle de nævnte 
tredjeparters personoplysninger for at opfylde vores forpligtelser eller i 
overensstemmelse med dine instruktioner.   

3. Du garanterer os hermed, at du har indhentet alle disse nødvendige samtykker, 
tilladelser og licenser og har givet disse meddelelser.   

4. Du er eneansvarlig for rigtigheden, kvaliteten, lovligheden og de måder, du 
behandler personoplysninger på.  

5. I overensstemmelse med ændringsklausulen nedenfor giver du os en generel 
tilladelse til at engagere tredjeparter til at behandle personoplysninger 
("underdatabehandlere") uden at kræve yderligere tilladelse fra dig. En opdateret 
liste over underdatabehandlere findes i bilag 3.  



 

Internationale 
overførsler   
  

Vi har ret til at overføre personoplysninger til ethvert land eller tillade brugen af dem fra 
ethvert land, hvor vi eller vores tilknyttede virksomheder (eller underleverandører) opererer. 
Hvis overførslen af personoplysninger er underlagt en dataoverførselsbegrænsning i 
overensstemmelse med den gældende databeskyttelseslovgivning, sikrer vi, at overførslen 
opfylder de grænseoverskridende overførselskrav, som måtte være påkrævet af den 
gældende databeskyttelseslovgivning.  

Meddelelser og 
kommunikation 

Meddelelser eller kommunikation fra os vil blive sendt til den e-mailadresse, du angiver, når 
du opretter din Philips Hue-konto. Meddelelser eller kommunikation fra dig skal sendes til os 
ved hjælp af vores kontaktformular, som du finder her: 
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request 

Ændringer  Hvis vi foretager ændringer i vores eksisterende underdatabehandlere eller tilføjer nye 
underdatabehandlere, giver vi dig besked. Hvis du har en rimelig indsigelse mod vores brug af 
de nævnte underdatabehandlere, kan du give os skriftlig besked inden for fem (5) dage efter 
vores ændringsmeddelelse. Hvis du fortsætter med at bruge Philips Hue Secure-produkterne 
og Philips Hue Secure-tjenesterne uden at give os besked om dine indsigelser i 
overensstemmelse med ovenstående betingelse, accepterer du sådanne ændringer.   

  
BILAG 1: DEFINITIONER 
 

Konto  en brugerkonto til adgang og brug af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-
tjenester. 

Gældende 
databeskyttelseslove  

Bestemmelserne i den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) og andre obligatoriske 
love, der gælder for beskyttelse af registrerede i forbindelse med behandling af 
personoplysninger.  

Bistå, bistand, assistere 
eller assistance  

Alle former for support, samarbejde, levering af teknisk kompetent personale, adgang, 
værktøjer, faciliteter, information eller anden assistance, som kræves i sammenhængen, og 
som vi med rimelighed kan kræve af dig eller give dig.  

Autoriserede brugere  Personer, for hvem der er oprettet en konto.  

GDPR  Den Europæiske Unions generelle databeskyttelsesforordning (2016/679).  

Personoplysninger  Alle personlige data, der behandles af Signify på dine vegne.  

Begreberne "personoplysninger", "registreret", "behandle", "behandling", "dataansvarlig", "brud på 
persondatasikkerheden", "anmodninger fra registrerede" og "databehandler", der anvendes i denne DPA, har de 
betydninger, som fremgår af EU's generelle forordning om databeskyttelse (uanset dens anvendelighed).  

  
BILAG 2: DATABEHANDLINGSKORT 
 

Kategorier af registrerede Økosystemets slutbrugere og enkeltpersoners billed-, lyd- eller sensordata, som 
opfanges af Philips Hue Secure Products. 

Kategorier af 
personoplysninger 

End-to-end-krypterede lyd- og videooptagelser og -streams, der tilbydes via Philips Hue 
Secure Products og Philips Hue Secure Services, samt sensordata. 

Særlige kategorier af 
personoplysninger 

Ikke relevant. 

Opbevaringsperiode Vi opbevarer personoplysninger i det tidsrum, du instruerer os om at gøre det. Når 
brugen af Philips Hue Secure-tjenesterne ophører, slettes de personoplysninger, vi 
behandler, automatisk. Ovenstående gælder, medmindre gældende lovgivning kræver 
længere opbevaring.  

 
BILAG 3: UNDERDATABEHANDLERE 
 

Enhedsnavn Registreringsland 

Amazon Web Services EMEA SARL Luxembourg 

 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

