
 

ZMLUVA O SPRACOVANÍ DÁT PHILIPS HUE SECURE („DPA“)  
 

Posledná aktualizácia: september 2023 
 
 

Beriete na vedomie, že vaše používanie určitých produktov Philips Hue Secure a služieb Philips Hue Secure môže zahŕňať 
odosielanie Osobných údajov spoločnosti Signify. V rozsahu, v akom vašim menom spracovávame osobné údaje, platí táto 
zmluva o spracovaní údajov Philips Hue Secure (DPA). V prípade akéhokoľvek rozporu medzi Podmienkami a touto zmluvou 
DPA sa bude zmluva DPA vzťahovať výhradne na rozsah konfliktu.   
 
Vy a spoločnosť Signify súhlasíte s nasledujúcou zmluvou DPA: 
 

Použiteľnosť   Táto zmluva DPA platí, keď spoločnosť Signify („Signify“, „my“, „nás“, „naša“) spracováva vaše 
(„vy“, „vaše“) osobné údaje podľa vašich pokynov výhradne pre Produkty Philips Hue Secure a 
Služby Philips Hue Secure. Používame výrazy s veľkým písmenom na začiatku. Ich význam 
nájdete v Prílohe 1. 

Povinnosti spoločnosti 
Signify  
Spoločnosť Signify:  
  
  

1. Bude spracovávať Osobné údaje iba v takej miere, ako je to nevyhnutné na splnenie 
našich povinností vyplývajúcich z platných Podmienok alebo ako to vyžadujú platné 
zákony na ochranu osobných údajov alebo akékoľvek iné platné zákony. 

2. Bude spracovávať vaše Osobné údaje v súlade s vašimi primeranými a zákonnými 
pokynmi, napríklad v súvislosti s prenosom, uchovávaním a vymazaním, ako je to 
uvedené v Prílohe 2 (Mapa spracovania údajov). 

3. Upozorní vás v prípade žiadosti o sprístupnenie Osobných údajov zo strany orgánu 
činného v trestnom konaní, pokiaľ to nezakazuje zákon platný pre takéto žiadosti o 
sprístupnenie. 

4. Bude zavádzať a udržiavať vhodné technické, organizačné a právne opatrenia na 
ochranu Osobných údajov spracovávaných podľa tejto zmluvy DPA vrátane 
zavádzania vhodných opatrení na ochranu bezpečnosti, integrity a dôvernosti 
Osobných údajov.  

5. Zabezpečí, aby naši subdodávatelia a zamestnanci dodržiavali túto zmluvu DPA.  
6. V prípade vašej primeranej žiadosti vám sprístupní informácie potrebné na 

preukázanie nášho súladu s platnými zákonmi na ochranu údajov a touto zmluvou 
DPA.  

7. Primerane vám bez zbytočného odkladu bude pomáhať s požiadavkami subjektov 
údajov.  

8. Bude v primeranej miere spolupracovať pri auditoch zahŕňajúcich vaše Osobné údaje 
za podmienky, že ste prijali príslušné záväzky mlčanlivosti, ktoré môžeme stanoviť. 
Takéto audity, ktoré nesmú zasahovať do každodennej činnosti spoločnosti Signify, 
sa nebudú vykonávať viac než raz za kalendárny rok. Spoločnosť Signify musí byť pred 
vykonaním takého auditu primerane informovaná.  

9. Bez zbytočného odkladu vás upozorní a bude vám pomáhať v prípade Narušenia 
osobných údajov, ktoré sa týka Osobných údajov, ktoré spracovávame vo vašom 
mene. 

Vaše záväzky  
Musíte:  

1. Dodržiavať platné zákony na ochranu údajov a súvisiace zákony na ochranu 
súkromia.  

2. Získať všetky potrebné súhlasy, povolenia a licencie od všetkých tretích strán, 
vrátane vašich Autorizovaných používateľov, a poskytnúť im potrebné oznámenia, 
ktoré sa môžu vyžadovať: 

a. aby ste mali právo na prenos ich Osobných údajov k nám;   
b. aby sme mohli prenášať a/alebo spracovávať ich Osobné údaje s cieľom 

plniť naše povinností alebo vaše pokyny.   
3. Týmto nám zaručujete, že ste získali všetky takéto nevyhnutné súhlasy, povolenia a 

licencie a že ste takéto oznámenia poskytli.   
4. Nesiete výhradnú zodpovednosť za presnosť, kvalitu, zákonnosť Osobných údajov a 

prostriedkov, ktorými Osobné údaje spracovávate.  
5. V súlade s nižšie uvedeným ustanovením o zmenách nám poskytujete všeobecné 

oprávnenie zapojiť tretie strany do spracovania Osobných údajov („Čiastkoví 
spracovatelia“) bez toho, aby sme od vás vyžadovali ďalšie povolenie. Aktuálny 
zoznam čiastkových spracovateľov nájdete v Prílohe 3.  

Medzinárodné prenosy   
  

Sme oprávnení prenášať osobné údaje alebo umožňovať k nim prístup z akejkoľvek krajiny, v 
ktorej sa nachádzame my alebo naše pridružené spoločnosti (alebo naši subdodávatelia). Ak 
prenos osobných údajov podlieha obmedzeniu prenosu údajov podľa platných zákonov o 



 

ochrane údajov, zaistíme, aby prenos spĺňal požiadavky cezhraničného prenosu, čo môžu 
vyžadovať platné zákony o ochrane údajov.  

Oznámenie a kontakt Oznámenia alebo oslovenia z našej strany budú smerovať na e-mailovú adresu, ktorú ste 
uviedli pri vytváraní účtu Philips Hue. Oznámenia alebo oslovenia z vašej strany by ste mali 
zasielať prostredníctvom nášho kontaktného formulára dostupného tu: 
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request 

Zmeny  Ak vykonáme akékoľvek zmeny v rámci svojich existujúcich Čiastkových spracovateľov alebo 
pridáme nových Čiastkových spracovateľov, budeme vás o tom informovať. Ak máte dôvodnú 
námietku voči nášmu používaniu uvedených Čiastkových spracovateľov, môžete nám to 
písomne oznámiť do piatich (5) dní po našom oznámení o zmene. Vaše ďalšie používanie 
Produktov Philips Hue Secure a Služieb Philips Hue Secure bez upozornenia na námietky v 
súlade s vyššie uvedeným ustanovením bude predstavovať váš súhlas s takýmito úpravami.   

  
PRÍLOHA 1: DEFINÍCIE 
 

Účet  používateľský účet na prístup a používanie Produktov Philips Hue Secure a Služieb Philips Hue 
Secure. 

Platné zákony na ochranu 
údajov  

ustanovenia smernice GDPR a ďalších záväzných právnych predpisov vzťahujúcich sa na 
ochranu Subjektov údajov v súvislosti so spracovaním osobných údajov.  

Pomoc alebo asistencia  akákoľvek podpora, spolupráca, sprístupnenie technicky spôsobilého personálu, prístup, 
nástroje, zariadenia, informácie alebo akákoľvek iná pomoc, podľa kontextu, ktorú od vás 
môžeme primerane požadovať alebo ktorú vám poskytneme.  

Autorizovaní používatelia  jednotlivci, pre ktorých bol vytvorený Účet.  

GDPR  všeobecné nariadenie Európskej únie o ochrane údajov (2016/679).  

Osobné údaje  akékoľvek osobné údaje spracovávané spoločnosťou Signify vo vašom mene.  

Pojmy „Osobné údaje“, „Subjekt údajov“, „Proces“, „Spracovanie“, „Správca“, „Narušenie osobných údajov“, „Žiadosti 
subjektov údajov“ a „Spracovateľ“, ako sú použité v tejto zmluve DPA, majú význam uvedený v Všeobecnom nariadení EÚ 
o ochrane údajov (bez ohľadu na jeho použiteľnosť).  

  
PRÍLOHA 2: MAPA SPRACOVANIA ÚDAJOV 
 

Kategórie subjektov údajov Obrazové, zvukové alebo senzorové údaje koncových používateľov ekosystému a 
jednotlivcov, ktoré zachytávajú zabezpečené produkty Philips Hue. 

Kategórie osobných údajov Koncové šifrované zvukové a obrazové záznamy a streamy ponúkané prostredníctvom 
produktov Philips Hue Secure a služieb Philips Hue Secure, ako aj údaje zo snímačov. 

Osobitné kategórie osobných 
údajov 

Nevzťahuje sa. 

Obdobie uchovania Osobné údaje budeme uchovávať tak dlho, ako rozhodnete. Po ukončení Služieb Philips 
Hue Secure sa nami spracovávané Osobné údaje automaticky zmažú. Vyššie uvedené 
platí, pokiaľ platné zákony nevyžadujú dlhšie uchovávanie.  

 
PRÍLOHA 3: ČIASTKOVÍ SPRACOVATELIA 
 

Názov entity Krajina registrácie 

Amazon Web Services EMEA SARL Luxembursko 

 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

