
 

UGOVOR O OBRADI PODATAKA ZA PHILIPS HUE SECURE („DPA”)  
 

Posljednje ažuriranje: rujan 2023. 
 
 

Prihvaćate da vaša upotreba određenih Proizvoda Philips Hue Secure i Usluga Philips Hue Secure može uključivati slanje 
Osobnih podataka tvrtki Signify. U onoj mjeri u kojoj obrađujemo osobne podatke u Vaše ime, primjenjuje se ovaj Ugovor o 
obradi podataka za Philips Hue Secure (DPA). U slučaju bilo kakvog sukoba između Uvjeta i ovog DPA-a, ovaj je DPA 
mjerodavan, isključivo u opsegu sukoba.   
 
Vi i Signify pristajete na sljedeći DPA: 
 

Primjenjivost   Ovaj DPA primjenjuje se kada Signify („Signify”, „Mi”, „Nas” „Naš”) obrađuje („Vi”, „Vaš”) 
Osobne podatke prema Vašim uputama isključivo za Proizvode Philips Hue Secure i Usluge 
Philips Hue Secure. Koristimo se izrazima napisanim velikim slovima. Njihovo značenje možete 
pronaći u Prilogu 1. 

Obaveze tvrtke Signify  
Signify će:  
  
  

1. obrađivati samo one Osobne podatke koji su potrebni za ispunjenje Naših obveza 
proizašlih iz primjenjivih Uvjeta ili prema zahtjevima Primjenjivih zakona o zaštiti 
podataka ili bilo kojih drugih primjenjivih zakona. 

2. obrađivati Vaše Osobne podatke u skladu s Vašim razumnim i zakonitim uputama, 
uključujući stavke povezane s prijenosom, zadržavanjem i brisanjem podataka kako 
je navedeno u Prilogu 2 (Mapa obrade podataka). 

3. Vas obavijestiti u slučaju zahtjeva za otkrivanje Osobnih podataka od strane 
nadležnih tijela za provođenje zakona, osim ako to nije zabranjeno zakonom 
primjenjivim na takve zahtjeve za otkrivanje. 

4. implementirati i održavati odgovarajuće tehničke, organizacijske i zakonske mjere za 
zaštitu Osobnih podataka koji se obrađuju prema ovom DPA-u, uključujući provedbu 
odgovarajućih zaštitnih mjera za zaštitu sigurnosti, integriteta i povjerljivosti Osobnih 
podataka.  

5. osigurati da se Naši podugovaratelji i zaposlenici pridržavaju ovog DPA-a.  
6. na vaš razuman zahtjev, učiniti Vam dostupnim informacije potrebne za dokazivanje 

naše usklađenosti s Primjenjivim zakonima o zaštiti podataka i ovim DPA-om.  
7. Vam u razumnoj mjeri pomoći sa zahtjevima subjekta podataka bez nepotrebnih 

odgađanja.  
8. u razumnoj mjeri surađivati s revizijama koje uključuju Vaše Osobne podatke, pod 

uvjetom da ste prihvatili odgovarajuće obveze povjerljivosti koje Mi možemo 
postaviti. Takve revizije, koje ne smiju ometati svakodnevno poslovanje tvrtke 
Signify, neće se provoditi više od jednom u kalendarskoj godini. Signify mora dobiti 
obavijest u razumnom roku prije provođenja takve revizije. 

9. Vas obavijestiti bez nepotrebnog odgađanja i pomoći Vam u slučaju Povrede 
sigurnosti osobnih podataka koji uključuju Osobne podatke koje Mi obrađujemo u 
Vaše ime. 

Vaše obveze  
Morate:  

1. se pridržavati Primjenjivih zakona o zaštiti podataka i povezanih zakona o 
privatnosti.  

2. pribaviti sve potrebne suglasnosti, dopuštenja i licence od trećih strana i pružiti 
potrebne obavijesti svim trećim stranama, uključujući Vaše Ovlaštene korisnike, koje 
mogu biti potrebne: 

a. Vama kako biste imali pravo na prijenos njihovih osobnih podataka Nama;   
b. kako biste Nam omogućili prijenos i/ili obradu njihovih osobnih podataka 

u svrhu ispunjavanja Naših obveza ili prema Vašim uputama.   
3. Ovime Nam jamčite da ste dobili sve takve potrebne suglasnosti, dozvole i licence te 

da ste pružili takve obavijesti.   
4. Vi snosite isključivu odgovornost za točnost, kvalitetu i zakonitost osobnih podataka 

i za sredstva kojima obrađujete osobne podatke.  
5. podložno klauzuli Izmjene u nastavku, dajete Nam opće ovlaštenje za angažiranje 

trećih strana za obradu osobnih podataka („Podizvršitelji obrade”) bez potrebe za 
bilo kakvim daljnjim ovlaštenjem od Vas. Trenutačni popis Podizvršitelja nalazi se u 
Prilogu 3.  

Međunarodni prijenosi   
  

Dopušteno nam je prenijeti ili dopustiti pristup osobnim podacima iz bilo koje države u kojoj 
se nalazimo Mi ili Naše Podružnice (ili naši podugovaratelji). Ako prijenos osobnih podataka 
podliježe ograničenju prijenosa podataka prema primjenjivim zakonima o zaštiti podataka, 



 

osigurat ćemo da prijenos ispunjava zahtjeve za prekogranični prijenos koji mogu biti obvezni 
prema primjenjivim zakonima o zaštiti podataka.  

Obavijesti i podaci za 
kontakt 

Obavijesti ili podaci za kontakt koje Mi šaljemo Vama bit će usmjereni na adresu e-pošte koju 
ste naveli prilikom stvaranja vašeg Računa za Philips Hue. Obavijesti ili podaci za kontakt koje 
Vi šaljete Nama potrebno je dostaviti putem Našeg obrasca za kontakt dostupnog na sljedećoj 
adresi: https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request. 

Izmjene  Ako napravimo bilo kakve izmjene naših postojećih Podizvršitelja ili dodamo nove 
Podizvršitelje, o tome ćemo Vas obavijestiti. Ako imate razuman prigovor Našoj upotrebi 
usluga navedenih Podizvršitelja, o tome Nas možete obavijestiti pisanim putem u roku od pet 
(5) dana nakon Naše obavijesti o izmjenama. Vaša daljnja upotreba Proizvoda Philips Hue 
Secure i Usluga Philips Hue Secure bez davanja obavijesti o prigovorima u skladu s prethodno 
navedenim predstavlja Vaš pristanak na takve izmjene.   

  
PRILOG 1: DEFINICIJE 
 

Račun  korisnički račun za pristup i upotrebu Proizvoda Philips Hue Secure i Usluga Philips Hue Secure. 

Primjenjivi zakoni o zaštiti 
podataka  

odredbe GDPR-a i drugih obveznih zakona primjenjivih na zaštitu subjekata podataka u vezi s 
obradom osobnih podataka.  

Pomoć ili podrška  svi oblici podrške i suradnje, stavljanje na raspolaganje tehnički kompetentnog osoblja, 
pristup, alati, objekti, informacije ili bilo koja druga pomoć, ovisno o kontekstu, koju možemo 
razumno zahtijevati od Vas ili koju Vam pružamo.  

Ovlašteni korisnici  pojedinac za kojeg je stvoren Račun.  

GDPR  Opća uredba Europske unije o zaštiti podataka (2016/679).  

Osobni podaci  svi Osobni podaci koje tvrtka Signify obrađuje u Vaše ime.  

Izrazi „Osobni podaci”, „Subjekt podataka”, „Proces”, „Obrada”, „Voditelj obrade”, „Povreda sigurnosti osobnih 
podataka”, „Zahtjevi subjekta podataka” i „Izvršitelj obrade” kako se koriste u ovom DPA-u imat će značenja navedena u 
Općoj uredbi Europske unije o zaštiti podataka (bez obzira na njenu primjenjivost).  

  
PRILOG 2: MAPA OBRADE PODATAKA 
 

Kategorije subjekata 
podataka 

Podaci u obliku slika, zvučnih zapisa ili senzorskih podataka krajnjih korisnika 
ekosustava i pojedinaca snimljeni Proizvodima Philips Hue Secure. 

Kategorije osobnih podataka Audio i video zapisi i streamovi s end-to-end enkripcijom koji se nude putem Proizvoda 
Philips Hue Secure i Usluga Philips Hue Secure, kao i podaci sa senzora. 

Posebne kategorije Osobnih 
podataka 

Nije primjenjivo. 

Razdoblje zadržavanja Zadržavamo Osobne podatke onoliko dugo koliko Nam Vi odredite. Nakon prekida 
Usluga Philips Hue Secure Osobni podaci koje obrađujemo automatski se brišu. 
Prethodno navedeno primjenjivo je u svim slučajevima, osim ako važeći zakon ne 
zahtijeva daljnju pohranu podataka.  

 
PRILOG 3: PODIZVRŠITELJI 
 

Naziv entiteta Država registracije 

Amazon Web Services EMEA SARL Luksemburg 

 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

